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APRESENTACAO

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC.

1.1. DADOS DA PESSOA JURIDICA - MANTENEDORA

Nome: PATRULHA JUVENIL DE GARCA - PJG

CNPJ: 47.645.809/0001-34

Enderego: Rua Baden Powell, 451- Bairro Willians - CEP: 17400-000 - Garga
Telefones: (14) 3471 — 1630 — (14) 99852-2215

E-mail: atendimento@patrulhajuvenilgarca.org.br

1.2. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome: Abilio Roberto Sasso

Cargo: Diretor/Presidente

RG: 5.775.245-x - CPF/MF: 467.291.008-34 - Data de Nascimento: 13/11/1950
Mandato: 01/01/2018 a 31/12/2020

Enderecgo: Rua: Vitdria, 558 - Bairro Hilmar Machado - CEP: 17.400-000 - Garga/SP
Telefones: 3471-1167 / 3471-0214

E-mail: abiliosasso@gmail.com

1.3. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PLANO

Nome: Mayra Scartezini Barbosa Carvalho

Cargo: Superintendente Executiva

RG: 29.335.697-x - CPF/MF: 282.815.378-92

Enderego: Rua José Augusto Escobar, 1242, Bairro Vila Mariana - CEP: 17400-000 - Garga/SP
Telefones: 3471.3087

E-mail: mayra@patrulhajuvenilgarca.org.br e Site: www.patrulhajuvenilgarca.org.br

1.4.  TITULOS E CERTIFICAGOES
e Utilidade Publica Municipal - Lei N° 1.603/1976 de 02/09/1976
e Utilidade Publica Estadual - Lei N° 11.410 de 08/07/2003

» Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS — desde 13/04/2000, Inscrigdo n® 01 por
prazo indeterminado.

» Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente do municipio de Garga-
COMDICRA - Registro n° 01 — validade até 10/05/2020.

* Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS - Validade até
22/03/2021.

* Vigilancia Sanitéria — Inspegéo abril/2019.
e Cadastro Pré Social - SEDS/PS — 3697/1980
¢ Certificado de Regularidade Cadastral de Entidade — CRCE 1910/2012 ‘K




2. APRESENTAGAO DA OSC

2.1.  FINALIDADES ESTATUTARIAS

Conforme Estatuto Social a PJG em seus artigos 4° e 5° tem por objetivos:

Artigo 4°. Constitui missdo institucional da PJG: promover, defender e garantir os direitos de
criangas, adolescentes e jovens, contribuindo para o resgate e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, desenvolvimento humano e social, sempre na perspectiva de sua prote¢do, autonomia,
seguranga e dignidade para o exercicio da cidadania.

Artigo 5°. A PJG tem objetivos sociais, dentre os quais se destacam:

I- a defesa e garantia de direitos prioritéarios de criangas, adolescentes e jovens;

Il- a protegéo social a infancia, adolescéncia, juventude e familia:

lll- a prestacdo de servigos ou realizagdo de acdes de assisténcia social a criangas, adolescentes,
jovens e familias, que vivenciam situages de vulnerabilidade efou risco social e pessoal, nos termos
da legislacdo especifica;

IV- a promog&o do desenvolvimento integral de adolescentes e jovens, mediante oportunidades de
acesso e usufruto de direitos, construgdo de novos conhecimentos, convivéncia social, participagédo
cidada e formag&o geral para o mundo do trabalho;

V- a promogé&o da integragdo qualificada de adolescentes e jovens ao mercado de trabalho:

VI- o incremento da cultura, arte, esporte, lazer, educagio, ciéncia e tecnologia;

VII- a promogéo de valores universais, como ética, paz, direitos humanos, cidadania, igualdade,
democracia, visando a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria.

22. MISSAO
Promover, defender e garantir os direitos de criangas, adolescentes e jovens, contribuindo para o
resgate e fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, desenvolvimento humano e social,

sempre na perspectiva de sua protegdo, autonomia, seguranga e dignidade para o exercicio da
cidadania.

23. VISAO

Ser reconhecida pelo desenvolvimento de agdes socioassistenciais, educativas, inovadoras e de
efetivo impacto na comunidade.

24. VALORES

Competéncia Etica Responsabilidade Solidariedade Credibilidade Integridade
Seriedade Transparéncia Valorizagao das Pessoas

2.5. OBJETIVO GERAL
Ofertar Protecéo Social a criangas, adolescentes e jovens nos niveis de Protegdo Social Basica e
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, por meio do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, Servico de
Acolhimento Institucional (SAl) para criangas, adolescentes e jovens de 0 a 17 anos, e do Programa
de Promogao da Integracéo ao Mundo do Trabalho (PPIMT) para adolescentes e jovens de 16 a 24
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anos e adultos, prioritariamente em situagdes de vulnerabilidade social e/fou em situagéo de risco
pessoal e social, nos termos da Constituicdo Federal, Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS),
demais normas e resolugdes que regem a Politica Nacional de Assisténcia Social e orientagdes
técnicas pertinentes, de forma a garantir-lhes as segurangas sociais de acolhida; de convivio familiar,
comunitario e social; de desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social.

26. EXPERIENCIA PREVIA

A Patrulha Juvenil de Garga - PJG, fundada em 26 de setembro de 1972 é uma entidade civil de
direito privado sem fins lucrativos, definida como Organizagdo da Sociedade Civil - OSC, que atua na
area da Assisténcia Social, é reconhecida de utilidade publica, promove ha 44 anos trabalho social na
area da infancia e juventude, atuando com criancas, adolescentes e jovens pertencentes a familias
em situagdo de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal ou social, desenvolvendo acolhimento
institucional, agdes socioeducativas e de inclusdo no mundo do trabalho.

Ofertamos servigos socioassistenciais na proteg@o social basica e protecéo social especial de alta
complexidade, gratuitos, por meio do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
adolescentes e de acolhimento institucional para criangas e adolescentes, assim como, o programa
de promogéo e integragdo ao mundo do trabalho com agdes de socioaprendizagem para
adolescentes e jovens com vistas a inclusdo no mercado de trabalho e de organizagdo do transito
com colaboradores jovens e adultos. Os nossos servicos e programas tem contribuindo para o
resgate e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desenvolvimento humano e social na
perspectiva de protegéo, autonomia, segurancga e dignidade para o exercicio da cidadania.

A PJG celebrou convénios com o Governo do Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria de
Desenvolvimento Social — SEDS, através da Diretoria Regional de Assisténcia Social — DRADS
Marilia, para Obra e Aquisi¢do de Material de Natureza Permanente. Estes convénios proporcionaram
a adequacgdo de espagcos fisicos, construgdo de um anfiteatro e a melhoria do atendimento aos
nossos usuarios. Qutro convénio importante para a PJG foi aprovagéo de projetos com o Conselho
Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CONDECA, para desenvolver acbes de
formagéo e articulagéo do Sistema de Garantia dos Direitos de Criangas e Adolescentes — SGDCA.

27. UNIDADES EXECUTORA DOS SERVIGCOS E PROGRAMAS

. Casa Abrigo Sollar
Enderego: Rua Carlos Gomes, n® 62, Bairro Willians na cidade de Garga/SP

. Patrulha Juvenil de Garga (SEDE)
Enderego: Rua Baden Powell, 451, Bairro Willians, Garga-SP.

. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV
Na sede da entidade

. Programa de Promogéo da Integragdo ao Mundo do Trabalho — PPIMT Agéo |.
Endereco: Praga Rui Barbosa, n° 75, Sala de n° 8, Piso Intermediério - Centro — Garga/SP

* Programa de Promogéo da Integrag@o ao Mundo do Trabalho — PPIMT Agao 1.

Na sede da entidade ; |



2.8. ATUAGAO EM REDE

A PJG atua diretamente no Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes —
SGDCA, por ser executora de servigos na area da Assisténcia Social (Acolhimento Institucional para
criangas e adolescentes e de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens
de 15 a 17 anos), e do Trabalho e Emprego (promog&o de adolescentes e jovens & integrag@o ao
mundo do trabalho). Portanto atuamos na interface da Politica de Assisténcia Social com a Politica de
Trabalho e Emprego na garantia e acesso aos direitos humanos de criancgas e adolescentes.
Compomos a Rede Socioassistencial do municipio de Garga por executar os Servicos de
Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes e de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos. Nossos servicos sédo referenciados aos
Centros de Referéncia de Assisténcia de Assisténcia Social — CRAS e ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

29. RELEVANCIA PUBLICA E SOCIAL

A PJG é reconhecida pelo Poder Publico, Comunidade e Instancias de Controle Social e
demais 6rgdos, como sendo de relevancia publica e social devido ser o Gnico 6rgao que oferta
gratuitamente o provimento do servico de acolhimento institucional para criancas e adolescente, o
servigo de convivéncia e fortalecimento para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, e agdes do
programa de integragdo ao mundo do trabalho para adolescentes e jovens.

O diferencial desta organizagao é ofertar agdes de protecdo social e de alta complexidade
que viabilizaram a promog&o do protagonismo, a participagéo cidada, a mediacdo de acesso ao
mundo do trabalho e a emancipacéo financeira dos usudrios. A organizagdo atua diretamente com
criangas e adolescentes em situacdes de vulnerabilidades e/ou risco social e vem tendo resultados
positivos frente a uma demanda cada vez mais complexa. A PJG desenvolve agdes e atividades que
trabalham questdes sociais, profissionais e a importancia frente aos estudos, fortalecendo os
vinculos familiares e comunitarios que por algum motivo estavam fragilizados e/ou rompidos.
Atuando na perspectiva em emancipa-los, resgatando a autoestima, autonomia e resiliéncia, tirando-
0s da criminalidade, violéncia, uso abusivo de drogas, prostituicdo, dentre outros aspectos dos
adolescentes atendidos.

A interrupgdo de nossos servigos e programas prejudicaria a populagdo do municipio de
Garga que necessitar o acesso a seus direitos socioassistenciais diretamente vinculados a oferta de
nossas atividades.

2.10. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

. Recursos préprios advindos de parceria com pessoas juridicas de direito privado e doagdes
de pessoas fisicas e juridicas e destinag&o de Imposto de Renda por meio do Fundo Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente.

. Formalizagéo de parceria, através termo de colaboragé@o - fomento, em regime de mdtua
cooperagdo com a Administragdo Publica, para execugdo de atividade no exercicio de 2018, com a
finalidade de execugéo dos servicos socioassistenciais, provenientes dos fundos municipal, estadual

e nacional de assisténcia social.
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. Superavit com os recursos oriundos da parceria com o Orgdo Publico Municipal - Lei n°
4.994/2015 e privado por meio de contribuicdo de empresas parceiras, doagbes e contribuicdo
associativa, bem como, renuncias e incentivos fiscais.

3. CARACTERIZAGAO SOCIOECONOMICA DO MUNICIPIO DE GARGA

O municipio de Garga, conforme dados do Perfil dos Municipios Paulistas da Fundagédo SEAD tem as
seguintes caracteristicas:

Quanto a populagéo, no ano de 2017 existiu a projegdo de uma populagdo composta por 42.654
habitantes, taxa geométrica de crescimento populacional em -0,15%, grau de urbanizagéo de 93,11%
do total da populagéo, e com um percentual de 17,93 de populagdo com menos de 15 anos.

Quanto as condigbes de vida, o indice Paulista de Responsabilidade Social — IPRS referente a
analise do ano de 2014, aponta o municipio de Garga no Grupo 4 - Municipios que apresentam
baixos niveis de riqueza e deficiéncia em um dos indicadores sociais de longevidade e/ou
escolaridade. Em 2010 (CENSO IBGE), 6,52% dos domicilios particulares com renda per capta até %
do salario minimo e 20,38% dos domicilios particulares com renda per capta até % salario minimo.
Quanto a economia e emprego, a maior participacdo é do setor de Servigos (73,93%) com a
participagdo de 35,83% dos empregos, seguida da Industria (19,66%) com uma participacdo de
29,35% dos empregos, e a Agropecuaria (6,41%) com a participacéo de 10,91% dos empregos.

3.1. PRINCIPAIS VULNERABILIDADES E REALIDADE A SER TRANSFORMADA
Conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS de Garga as principais vulnerabilidades

sao:

. Prevaléncia de fatores de risco que levem ao uso indevido ou abusivo de substancias
psicoativas;

B Desemprego ou insergéo precaria no mercado de trabalho;

. Existéncia de familias com insuficiente ou nulo acesso a renda;

. Existéncia de familias em situagdo de fragilidade social e risco de ruptura dos vinculos
familiares;,

. Estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco

pessoal e social;
° Diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar, grupos ou individuos;

. Alta porcentagem de crian¢as e adolescentes na populagdo.
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| 4. SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL — SAI - CASA ABRIGO “SOLLAR” —
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE.

Nome da Entidade Executora: Patrulha Juvenil de Garga

Local de Execucdo: Rua: Carlos Gomes, n° 62 - Bairro: Willians - Garga - SP CEP 17400-000.
Telefone: (14) 3406- 4225 Cel.: (14) 99852-1963

Coordenadora do Servigo: Cibelli Cristina Veri Andrade dos Santos- CPF: 303.643.858-04

E-mail: casaabrigo@patrulhajuvenilgarca.org.br

4.1. SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - SAI - CASA ABRIGO “SOLLAR" —
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE.

Nome da Entidade Executora: Patrulha Juvenil de Garga

Local De Execugéo do Servigo: Rua: Carlos Gomes, n° 62

Bairro: Willians - Garga - SP CEP 17400-000.

Telefone: (14) 3406-4225 Cel.: (14) 99852-1963

Diretor/Presidente: Abilio Roberto Sasso - CPF: 467.291.008-34 - RG: 5.775.245-x
Enderego: Av. Dr. Labieno da Costa Machado, n° 1113 - Centro-Garga/SP -CEP: 17400000
Telefone: (14)3471-1167 / 3471-0214 - CELULAR: (14) 99695-4524-

E-mail: abiliosasso@gmail.com

Coordenadora do Servigo: Cibelli Cristina Veri Andrade dos Santos - CPF: 303.643.858-04

E-mail: casaabrigo@patrulhajuvenilgarca.org.br

4.2, DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO SAl

Este servico foi organizado em consonancia com os principios, diretriz e orientagdes do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e das “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes”, de Alta Complexidade, sendo este, um Servico de Acolhimento
Provisorio para Criangas e Adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, de ambos os sexos, inclusive
criangas e adolescentes com deficiéncia.

Aconteceu em conformidade com as disposi¢des do ECA, e acolhemos criangas e
adolescentes sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em
situagéo de risco pessoal e social, cujas familias ou responséveis encontram-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protegdo. Garantimos a protegéo de grupos de
criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmdos, primos, etc), no intuito de manter os
vinculos familiares até o retorno & familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagédo em familia
substituta se possivel.

Em 2019, foram realizadas neste SAl para acompanhamento com as criangas/ adolescentes
€ suas familias: 325 atendimentos individuais de escuta com atengéo a histéria de vida de cada
acolhido e 22 encontros grupais (devido a grande quantidade de criangas e adolescentes inseridos

em cursos e atividades extras, esses encontros diminuiram por falta de horario disperiivel entre
P
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eles); 143 visitas domiciliares, uma atividade técnica que envolve a ida da equipe até o local de
moradia das familias, com o objetivo de fortalecer vinculos, compreender realidades, demandas e
necessidades. Foram desenvolvidas 272 atividades de insercdo na comunidade através de cursos,
atividades sociais, lazer e esporte; convivio com a familia através de visitas e passeios além de
socializagdo em grupo a nivel geral; realizamos 14 medidas de prote¢do especial “provisdria e
excepcional’ prevista pelo ECA e aplicada a criangas e adolescentes cujos direitos foram
desatendidos ou violados, o acolhimento se deu com atengdo, levando em consideragdo seu
histérico de vida e particularidades e individualidade.

Foram realizados 10 estudos sociais como instrumento para conhecer e analisar a situagdo
vivida por determinados sujeitos, através de entrevistas individuais ou conjuntas, observagdo, visita
domiciliar e analise de documentos. Foram elaborados 12 Planos Individuais de Atendimento (PIA),
um instrumento que norteia as ages a serem realizadas, a partir do estudo aprofundado de cada
caso, compreendendo a singularidade dos sujeitos e organizando as agdes e atividades a serem
desenvolvidas com a crianga/adolescente e sua familia durante o periodo de acolhimento em
parceria com a rede de garantias de direito do municipio. Foram elaborados 210 relatérios elou
prontuarios com o objetivo de descrever tudo que foi realizado, inciusive registro de atos e
procedimentos técnicos com atualizagdo continua do acompanhamento do caso. Quanto as
orientagbes sociofamiliar foram realizadas 195 orientagbes advindas da equipe multidisciplinar,
voltada a familia.

Realizamos 1248 orientagbes e/ou encaminhamentos com intuito de articular estratégias e
metas de atuagdo guando necessarios, com o apoio das politicas setoriais, assim como: salde,
educagdo, assisténcia social, entre outras.

Quanto ao apoio a familia na sua fungéo protetiva, foram realizados 175 atendimentos com
as familias dos acolhidos de carater continuado, com a finalidade de fortalecer e prevenir a ruptura
de seus vinculos, promover seu acesso aos direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida.

A equipe realizou também 09 tentativas na buscativa da identificagdo da familia extensa ou
ampliada para uma possibilidade de retorno ao convivio familiar. O SAl trabalhou incentivando e
desenvolvendo agdes ao estimulo do convivio familiar, grupal e social, e quando esgotada as
possibilidades com a familia, familia substituta. Foram realizadas orientagdes sdcio-familiar,
encaminhamentos e acompanhamentos familiar, estudo social das familias, devidamente descritos
em relatdrios pela equipe multidisciplinar.

No que se refere ao desacolhimento, foram realizados 12 desligamentos gradativos,
preparando aqueles que retornaram as suas familias, assim como os que ficaram; e, aqueles que
completar&o maior idade, inserindo no mercado de trabalho e qualificagéo profissional, incentivando
seu protagonismo na sociedade.

Recebemos 6 visitas técnicas do Poder Judiciério e Ministério Publico Local, realizamos 12
reunides de rede com a finalidade de elaborar o Planejamento Individual de Atendimento (PIA), e
também para discutir 0 caso das criangas e adolescentes acolhidos, focando novas estratégias e
intervencdes, objetivando o desacolhimento ou encaminhamento para familia substituta, sempre

visando o menor prejuizo para todos, principalmente para o processo de desenvolvimento da
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crianga/adolescente, definindo o papel de cada instancia que compde a rede de servigos local e
sistema de garantia de direitos. Sempre que necessario a equipe técnica esteve reunida com os
profissionais da rede para alteragdo e complementagdo deste PIA; contamos com: Poder Judiciario;
Rede Publica Escolar; Saude — USF, CAPS | e AD; Educacéo; Assisténcia Social - Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - (CRAS); Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS); Orgéos de Protegdo — Conselho Tutelar (CT); Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e adolescente (CMDCA), etc.

Em relagdo as demandas especificas a Casa Abrigo “Sollar’ atendeu usuéarios com
demandas que necessitaram atendimento especializado, sendo: 01 adolescente com diabetes tipo |,
que necessitou de internagdo clinica para controle de glicemia, e com hipétese diagndstica de
transtorno em salde mental necessitando de medicagéo controlada; 01 adolescente com deficiéncia
intelectual e que ja possui maioridade (19 anos); 02 criangas com hipétese diagndstica de transtorno
em saude mental necessitando de medicagdo controlada, além de dois irm&os adolescentes um
diagnosticado com Sindrome de Asperger e o outro com hipétese diagndstica também em salde
mental.

A equipe técnica realizou todo trabalho essencial ao servigo, sendo: acolhida, escuta,
fortalecimento do vinculo familiar, inclusdo social; estudo social, apoio & familia na sua fungdo
protetiva; cuidados pessoais; orientagdes e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
elaboragé&o e constante complementagéo do Plano Individual de Atendimento (PIA).

Foi providenciada a documentagdo pessoal de 15 acolhidos (RG, CPF, Certiddo de
nascimento, carteira de vacina, cartdo SUS); insergcéo em programas/projetos da comunidade, como
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos, atirador mirim (Tiro de guerra de Garga),
atividades culturais e musicais (EMCA), além da insercdo de 03 adolescentes ao mercado de
trabalho juntamente com o Programa Mundo do trabalho da Patrulha Juvenil de Garga (PJG) como
aprendizes, como um trabalho de incentivo a autonomia financeira e socializagéo e preparagéo para
um futuro desligamento.

As Audiéncias realizadas no Férum da Comarca de Garga ocorreram duas vezes ao longo
do ano, com a presenca de todos os responsaveis e envolvidos no servico, cada um relatando o
trabalho realizado de acordo com sua area de atuagdo, e em comum acordo, decidiram como
proceder em cada caso, resultando em alteragdes no PIA, e desacolhimentos, sendo acompanhados
pela equipe do SAl e Rede de Servigos e Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente por
um periodo de seis a doze meses.

Em relagdo ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios de criancas e
adolescentes, todos os esforgos foram empreendidos realizando agbes cotidianas, por meio de visita
domiciliar e atendimento as familias e pessoas de referéncia da comunidade, atividades recreativas
e culturais, profissionais do servico e da rede de protegdo a crianga e adolescente. Orientacdes e
dialogos com genitores e responsaveis, abordando temas sobre os direitos, deveres e demais
questdes que surgiram. Contato telefénico entre as familias de origem e as criangas e adolescentes;
flexibilizamos os horarios de visitas que foram adaptados a realidade familiar considerando as

dificuldades de acesso, com objetivo de aproxima-los de seus familiares; neste ano o SAl organizou
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visitas as genitoras que se encontravam internadas em hospital psiquiatrico e que se encontravam
impossibilitadas de realizar as visitas in loco.

A rotina das criangas e adolescentes nos projetos sociais, escolas, que frequentavam no
periodo anterior ao acolhimento, foram preservadas, quando possivel, assegurando o direito a
convivéncia pré-existente.

Ainda trabalhando o fortalecimento de vinculo familiar, foram direcionados convites aos
familiares a participarem da vida dos acolhidos, como em festas de aniversario, acompanhamentos
em consultas e exames meédicos, festas da escola, e formaturas. O acolhimento ndo deve ser
considerado privagdo de direito a convivéncia comunitaria, portanto além dos familiares, foram
preservados os vinculos com amigos, onde os acolhidos frequentaram as residéncias dos colegas,
assim como os amigos frequentaram o SAIl. Além disso, participaram das festividades e demais
eventos da comunidade: festa das Cerejeiras, desfile civico; festa da familia, festa junina, eventos de
confraternizagéo, teatro, biblioteca municipal, clubes esportivos da cidade.

A participagéo em cada atividade foi considerando o interesse, as habilidades e o grau
de desenvolvimento individual, os acolhidos tiveram a oportunidade de realizar cursos na Escola
Municipal de Cultura Artistica (EMCA), e DOJO (escola de Judd) todos foram matriculados e
frequentaram ao longo do ano de acordo com o desejo de cada um; além das atividades citadas
anteriormente foi proporcionado outras atividades de integragdo social e recreacao aos mesmos de
acordo com as faixas etarias, sendo: ida ao Burger King e cinema no municipio de Marilia, Mac
donald’s, lanchonetes, pizzarias, sorveterias, parquinhos da cidade, Lago Artificial e Bosque
Municipal (passeio e piquenique), Centro Esportivo — piscina e aulas de capoeira, Teatro Municipal —
apresentacgdes de ballet, pecgas teatrais; passeio com “Trenzinho Feliz".

Complementando as atividades recreativas, na instituicdo foram realizadas: brincadeira
na piscina, pula pula, sessdo cinema, atividades Iidicas com desenho, pintura e musica, e devido os
acolhidos possuirem uma rotina diaria — escola, aulas extracurriculares como aulas de capoeira,
natagéo, e informatica — (realizado em parcerias com o municipio) entre outras atividades (terapias
semanais) - a maioria das atividades desenvolvidas foram realizadas aos finais de semana e no
periodo de férias, para néo interferir no cronograma diério e prejudica-los.

Seguindo o calendério do ano letivo com as datas festivas foram promovidas: festa de
Carnaval, onde todos se fantasiaram com a fantasia de seu gosto, e o SAl decorado de acordo com
a festa, musicas de carnaval foram tocadas e um cardépio especial foi preparado; a Pascoa também
foi comemorada, os acolhidos ganharam ovos de pascoa, bombons e outras guloseimas, doadas por
pessoas voluntarias da casa; Festa Junina, decoragdo, vestimentas, alimentos e musicas tipicas
foram providenciadas para deixar a festa ainda mais animada; na Semana das Criangas elaboramos
um cardapio especial e brincadeiras, tivemos uma presenga marcante de voluntérios que
contribuiram com: doagdo de guloseimas, entrega de presentes; Festa de Halloween: e festa de
confraternizacéo de final de ano onde foi realizado um churrasco em uma edicula com piscina e
contando com a presenca do “papai noel” que distribuiu presentes, doado por voluntarios.

As criancas e adolescentes inseridas no Servigo de Acolhimento tiveram garantidos o acesso
aos servigos Publicos nas areas: Salde (tratamentos médicos — endocrinologista, dermatologista

oftaimologista, otorrinolaringologista, clinico geral, acompanhamentos psiquiatricos e psicoldgicos,
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nutricionista, educagéo, assisténcia social, lazer, transporte, seguranca e meio ambiente. Estes
encaminhados e atendidos pela rede publica e, quando necessario, atendimentos particulares, sendo
acompanhada por um colaborador da casa em todos os procedimentos.

Durante todo o ano foram desenvolvidos projetos abordando temas especificos, conforme a
demanda apresentada, tais como sexualidade, saude fisica e psicoldgica, higiene pessoal, higiene
bucal, disciplina, comportamento, entre outros.

Pensando no fortalecimento da autonomia e na participagdo democratica das criancas e
adolescentes, foram realizadas grupos quinzenais que consistiram na criagéo e organizagdo de um
espago de escuta e construgdo de regras e solugdes coletivas onde desempenharam um papel
participativo, discutiram e construiram alternativas para melhorias no servigco. Também foi trabalhada
a autonomia financeira dos acolhidos, eles foram orientados a como lidar com o dinheiro, foi
realizado idas ao comeércio local, além de atividades rotineiras como ir a padaria, ao mercado, etc.

Os acolhidos com idade acima de 14 anos (nesse caso 3 adolescentes), foram inseridos em
atividades extracurriculares no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na
Patrulha Juvenil de Garga, favorecendo o fortalecimento da autonomia, socializagéo e preparacéo
para um futuro desligamento com consequente inclusdo no mundo do trabalho e acesso a renda.

EVENTOS E CAPACITAGOES:

A equipe se fez presente em eventos, semindrios, palestras e demais encontros direcionados
a criangas e adolescentes, como Conferencia Municipal de Assisténcia Social.

Das agdes desenvolvidas com a equipe do SAl, o Projeto “Cuidando das Cuidadoras’” com
uma psicologa (prestadora de servigo) foi realizado por meio de encontros quinzenais que tiveram
por finalidade fortalecer os colaboradores na execugdo do servigo, dada a complexidade do mesmo,
o investimento na capacitagdo e acompanhamento dos educadores/colaboradores, além de toda
equipe técnica, € indispensavel para se alcangar qualidade no atendimento.

Ao longo do ano também ocorreram as supervisdes de casos para a equipe técnica com
uma psicologa (prestadora de servigo), por meio de encontros quinzenais, auxiliando a equipe com a
demanda apresentada no servigo.

A equipe contou com auxilio de uma nutricionista (prestadora de servigo) semanalmente que
garantiu habitos alimentares saudaveis aos inseridos e também proporcionou momentos de pratica
na cozinha promovendo a autonomia.

VOLUNTARIOS E EVENTOS EM PROL:

A Casa Abrigo “Sollar” possui um quadro de voluntarios que durante o ano de 2019
contribuiram com o servigo de acolhimento: a Médica Ginecologista Obstetra Dr® Mirian Rosa Ferraz
José, contribuiu com itens para realizagdo dos aniversarios das criangas/adolescentes, os
cabelereiros; Tiago Antunes, Joel Randoli Junior e Sibele Martins, ofereceram trabalho profissional
cuidando dos cabelos dos acolhidos; integrantes do clube de servigos Lions Club, que fizeram a
doagéo de diversos itens para a casa; integrantes do clube de servicos de Garga "LEO Club”
desenvolveram projetos sociais no SAl, proporcionaram momentos de lazer e diversdo para eles; as

voluntarias da igreja “A Universal” de Garga desenvolveram o projeto garantindo o direito a liberdade
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de crenca e culto religioso, que ocorreu quinzenalmente: a voluntaria Regina Marques Jorge se
dispds o ano inteiro a organizar as festas da casa como aniversarios, natal, etc; Sr. Jayme Galvéo de
Oliveira realizou a assinatura da Netflix para os acolhidos e outras doagbes beneficiando o servigo;
0 voluntario Alessandro durante todo ano fez doages de presentes para os acolhidos, esse ano
doando um bebedouro e uma TV 32’ para ao acolhidos utilizarem na Sala de estudos; a empresa
CredMais mensalmente fez a doacdo da mesadinha para cada crianga/adolescente; empresas como
Aylag - produtos de limpeza, RCG estiveram presentes o ano todo fazendo doagdes de alimentos,
produtos de limpeza, produtos de higiene pessoal, roupas e sapatos aos acolhidos.

Nesse ano houve a realizagéo da “Feijoada Solidaria’ em prol a Casa Abrigo “Sollar’,
para a realizacdo desse evento, contamos com voluntérios, que nos auxiliaram com a doacao de
ingredientes e em valores em espécie, para a compra de ingredientes necessérios. Porém a maior
parte foi de doagdes em ingredientes assim como: feijdo preto, linguica calabresa, bacon, came
seca, paio, lombo, costelinha, farofa temperada, embalagens para a entrega, sacolinhas, etc. Esse
evento ocorreu em parceria com o Big Mart centro de compras, que também foi um dos doadores de
ingredientes e instrumentos para a realizagdo do mesmo.

O SAI foi comtemplado no més de abril com o Projeto “Big Mart Social’, que tem por
objetivo contribuir para um futuro melhor, o projeto realizou uma doag&o, no valor de R$ 7.014,00,

para a Casa Abrigo “Sollar", e a doag&o foi utilizada para montar uma sala de estudos para atendidos
desse SAl.

4.3. UBLICO-ALVO ATENDIDO NO SAIl

Usuarios: Criangas e Adolescentes na faixa etaria de 0 a 18 anos

Sexo: ambos os sexos

Escolaridade: Escolaridade inicial na educagéo infantil, ensino fundamental e médio na Rede
Publica.

Publico Prioritario atendido: Acolhidos sob medida protetiva de Abrigo

Abrangéncia Territorial: Municipio de Gar¢a

4.4. FUNCIONAMENTO DO SERVIGO

Funcionamento do Servigo: Ininterrupto, durante 12 meses.

Quantidade de pessoas atendidas no SAl: 25 criangas e adolescentes

Capacidade de atendimento: 20 criangas / adolescentes

Horas de Funcionamento por semana: 24 horas por dia

Dias de funcionamento por semana: 07 dias da semana

Tempo de permanéncia dos usuéarios: Menor tempo necessario para viabilizar solugdes de carater
permanente (reintegracao familiar ou adogéo)

Forma de acesso dos usudrios: Encaminhados pelo Conselho Tutelar e/ou Poder Judiciario, nos
termos da legislagao vigente.

Detalhamento de acolhimento:




MES N° CRIANCAS/ADOLESCENTES DESACOLHIMENTOS | ACOLHIMENTOS
Janeiro Meninas: 05/Meninos: 09 Familia de origem 01 02
Fevereiro Meninas: 04 /Meninos: 09 00 00
Marco Meninas: 06 /Meninos: 14 Familia extensa 03 07
Abril Meninas: 06 /Meninos: 11 00 00
Maio Meninas: 06 /Meninos: 11 Familia de origem: 02 00
Familia extensa: 02
Junho Meninas: 04 /Meninos: 09 00 00
Julho Meninas: 04 /Meninos: 09 Familia extensa: 01 00
Agosto Meninas: 03 /Meninos: 09 Familia extensa: 01 00
Setembro Meninas: 04 /Meninos: 09 00 02
Outubro Meninas: 04 /Meninos: 10 00 01
Novembro | Meninas: 04 /Meninos: 10 00 00
Dezembro | Meninas: 04 /Meninos: 10 Recambio para outra | 01
comarca 01

TOTAL 11 13
Iis. RECURSOS HUMANQOS ENVOLVIDOS NO SAI
PROFISSAO QTDE NATUREZA DO | JORNADA

VINCULO SEMANAL

Superintendente Executiva 01 CLT 37 ¥ horas
Auxiliar Administrativo 01 CLT 37 Y2 horas
Coordenadora 01 CLT 44 horas
Assistente Social 01 CLT 30 horas
Psicdloga 01 CLT 40 horas
Cozinheira 01 CLT 44 horas
Faxineira 02 CLT 43 horas
Educador/cuidador 08 CLT 36 horas
Aux. Educador/cuidador 05 CLT 36 horas
PRESTADORES DE SERVICOS
Nutricionista 01 Pessoa Juridica- 10 horas
Psicéloga 01 Pessoa Juridica- | 02 horas mensais
Psicdloga 01 Pessoa Juridica- | 03 horas mensais

4.6. RESULTADOS OBTIDOS NO SAl

No acompanhamento psicossocial dos usuarios e seus familiares, com vistas & reintegracdo
familiar, foram realizados momentos que visaram a reaproximag&o dos mesmos por meio de visitas,
onde dialogamos e orientamos sobre os cuidados basicos para a protegdo do filho e orientagdes
quanto a importancia de participar dos atendimentos na rede, e também a adaptag&o ou readaptagao
da crianga/ adolescentes ao nucleo familiar, permitindo que esses tivessem momentos fora do SAl
com a familia finais de semana, final de ano. No decorrer das agdes a equipe técnica /rsalizou
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semanalmente contatos telefonicos e visitas domiciliares a familia, estreitando o relacionamento,
acompanhando e orientando os mesmos frente ao desacolhimento do filho, em 2019 foi alcangado o
nimero de 11 desacolhimentos de criangas e adolescentes, sendo que 03 retornaram a familia de
origem, 07 a familia extensa e 01 recambio para outra comarca.

Foi garantida a participagdo dos acolhidos por meio das atividades elaboradas no Servigco de
Acolhimento Institucional, concretizando o Projeto Politico Pedagégico (PPP), que garantiu o pleno
desenvolvimento das criangas e adolescentes de forma gratuita, planejada, permanente e continua.

O trabalho psicolégico desenvolvido consistiu em atendimento psicossocial, tanto com os
acolhidos como os familiares, foi disponibilizado um ambiente de escuta profissional que possibilitou
que esses expressassem seus sentimentos livre de censuras, com os acolhidos: além dos
sentimentos, também foi trabalhado comportamentos, ensinando-lhes a emitir respostas alternativas a
seus comportamentos disfuncionais ou indesejaveis. Durante todo o ano foi desenvolvido um trabalho
comportamental intitulado “Corrida das Estrelas” diariamente a equipe técnica avaliava o
comportamento de cada acolhido, e os que apresentaram comportamentos assertivos, ganharam
recompensas (de acordo com o interesse da demanda: comidas diferentes, passeios, etc).

A equipe técnica também desenvolveu o atendimento em grupo dos acolhidos, subdivididos
em grupo dos adolescentes e grupo das criangas, que possibilitou expressdo das emogdes, tensdes e
sentimentos, e que auxiliou na melhoria das relages e interacdes. Também possibilitaram o
autoconhecimento, bem como debates sobre varios assuntos que surgiram no momento.

Nos atendimentos com a familia, o trabalho desenvolvido foi acerca das guestoes
disfuncionais que levaram ao acolhimento institucional, bem como atender a familia em sua
totalidade e orienta-la sobre as questdes a serem modificadas e assumidas para o retomo da crianga
e adolescente ao seio familiar.

As agbes desenvolvidas pela equipe técnica foram documentadas por meio de relatérios,
fotos individuais e coletivas referente a cada fase de vida da crianga e adolescente em prontuarios
individuais. Nesse ano foram entregues os albuns de fotos aos que foram desacolhidos, permitindo
a eles memoria do tempo de acolhimento e ndo ocasionando lacuna dessa fase da vida.

O trabalho desenvolvido com os acolhidos foi sempre visando a individualidade, preservagao
da intimidade e privacidade de cada crianga e adolescente, mesmo estando em um ambiente
coletivo, considerando os valores, costumes e experiéncias vivenciadas anteriormente ao
acolhimento, assim como os habitos e rotinas, os quais foram trabalhados e modificados.

As reunides de rede em geral atenderam o objetivo visando e promovendo o acesso aos
direitos dos acolhidos, sempre pautada em focar nos atendimento e assegurar que fosse cumprido o
que estava estabelecido no PIA; desta forma, as intervengdes realizadas junto as criangas e
adolescentes acolhidos e suas familias foram articuladas e, com a conclus&o resultante de tais
reunides foram elaborados relatérios mensais enviados a autoridade judiciaria e ao Ministério
Publico.

Diante do acolhimento a que estavam inseridos, foi oferecido & crianga e ao adolescente um
ambiente e cuidados facilitadores de seu desenvolvimento, favorecendo a superagdo das vivéncias
da separag@o e violéncia, a apropriagdo e ressignificagdo de sua histéria de vida, além do
fortalecimento da cidadania, autonomia e insergéo social.
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4.7. ORIGEM E DESPESAS DOS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS NO SAI J

O Servigo de Acolhimento Institucional — SAl ocorreu em parceria da PJG com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, por meio do financiamento com
recursos financeiros provenientes do Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS, do Programa
de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Fundo Estadual de Assisténcia Social — FEAS,

e do Bloco de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade do Fundo Nacional de Assisténcia
Social - FNAS.

I 4.8. PARCERIAS NO SAI

Na execugdo do Servico de Acolhimento Institucional - SAl contamos com o apoio
financeiro: Cofinanciamento Publico Municipal, Estadual e Federal. Apoio técnico e
administrativo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS); Diretoria
Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS); e articulagdo com as redes nas areas:
Escolar, Saide e Assisténcia Social.  Atuamos em articulagdo com Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS); Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);
Conselho Tutelar (CT); Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA)

Instancias Publicas Governamentais e Entidades da Sociedade Civil integrantes do Sistema de
Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes.
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4.9. NFRAESTRUTURA

ESTRUTURA FIiSICA ATUAL DO SERVIGO

COMODO | TIPO DESCRIGAO EQUIPAMENTOS
1: a metragem € de | - quarto 1: a metragem é de 3,5mX3,5m, sendo composto
4,5mX3,8m; quarto | por duas beliche e um guarda roupa.

2: metragem | - quarto 2: a metragem é de 4,5mX3,8m, sendo composto
3,5mX3,6m por um guarda-roupa embutido e duas beliches:;

04 Quartos composto por um | -quarto 3: a metragem é de 3,5mX3,6m, sendo composto
guarda-roupa por guarda-roupa embutido duas beliches e uma cama de
embutido; quarto 3: | solteiro;
metragem - quarto 4: a metragem é de 6,00mX6,40m, contendo um
6,0mX6,40m: Suite | com banheiro com acessibilidade, um guarda roupa
com guarda-roupa | embutido, duas beliches, uma cama de solteiro e dois
embutido; quarto 4: | bergos.
metragem Todos os quartos possuem ventiladores de teto.
3,5mX3,5m.

composto por varios sofas, 01 televisdo, 01 DVD, 01 video
01 Sala de | 4,00mX6,70m game, 01 ventilador de teto, tapetes e almofadas.
Estar
composto por 01 mesa para 10 lugares, 01 mesa com 06
01 Sala de | 3,5mX3,20m lugares, 01 mesa para criangas com 04 lugares, além de
jantar / bebedouro, 01 ventilador de teto e 01 televisao.
copa
01 Sala de | 3,10mX3,10m Com metragem de 3,10mX3,10m, composta por
Estudos/ computadores, 01 ar condicionado, 02 video games, 01
Lazer televisdo, mesas e cadeiras além de sofés e pufes.
Cada banheiro € composto por vaso sanitario, chuveiros e
04 Banheiros pia, sendo trés na parte interna do imoével (um deles
adaptado a pessoas com deficiéncia) e, um na parte
externa reservado exclusivamente para funcionarios.
Composto por 01 | Composto por 01 geladeira, 02 freezer, 01 fogdo, 01

01 Cozinha armario embutido, | armario de ago, 01 mesa com 04 lugares, 01 microondas.
01 pia com
gabinete.

Area de 01 maquina de lavar roupas, 01 tanquinho, 01 tabua de
servigo passar roupas.

01

Area de lazer Composto por 01 escorregador, 01 gira- gira e 06
01 balancos.
01 Despensa Composta por 02 armarios de ago com chave e 03
estantes para armazenamento dos alimentos.
Sala Equipe Técnica Sala externa composta por 03 computadores com mesas e

01 cadeiras(duas longarinas), 02 impressoras, 01 ar

condicionado, ventiladores de teto, 03 arquivos, estantes
suspensas, 01 telefone, além de uma brinquedoteca com
intuito de realizar atividades com os acolhidos.

Sala da Coordenagéo Composta por 01 mesa com computador, 01 impressora,

01 01 identificador de chamadas, 01 central de cameras, 01

telefone, 01 ventilador, cadeiras e estantes suspensas.

.

Abilio Roberto Sasso—
Diretor/Presidente

Chbelli C. V. A. dos Santos

Coordenadora

7

Garca, 31 de dezembro de 2019.
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Mayra Scarigzini B. Carvalho
Superintendente Executi
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4.10. Comprovagao do cumprimento do objeto

Projeto “Cuidando dos Cuidadores”; Festa de Carnaval no SAl e Matiné no Garga Ténis Clube;
Pascoa na Casa e parceria organizada por voluntarias da espiritualidade; Festa Junina no SAI;
Férias Escolares de Julho: Piquenique no lago, gincanas e brincadeiras com torta na cara e
atividades com Nutricionista; Passeio na Cerejeiras Festival, Desfile Civico 7 de setembro —
Independencia do Brasil; Festas organizadas por voluntarios; Passeio Mac Dia Feliz e passeio:
Circo; Feijoada Solidaria; Festa de Halloween; Projetos: Voluntarias da igreja; Formatura “Atirador
Mirim"; Atividade com integrantes; Final de Ano no SAl: Piscina, entrega de presentes pelo “Papai

Noel"; Festa de Natal, presentes de natal doados por voluntarios; Passeio com trenzinho e papai
Noel:

1







SCFV

5. SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV PARA
ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS

Patrulha Juvenil de Garga - CNPJ: 47.645.809/0001-34

Enderego: Rua Baden Powell, n° 451 — Garga - S/P CEP:17.400-000

Telefone: (14) 3471-1630 - e-mail Institucional: atendimento@patrulhajuvenilgarca.org.br
Coordenadora: Silvana Aparecida Manoel Mendonga — CRESS: 44.041

E-mail: a.social1@patrulhajuvenilgarca.org.br

5.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO SCFV

O servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, aconteceu de forma
continuada, planejada e permanente, no contra tumo escolar, com as atividades divididas por 04
coletivos, sendo 02 no periodo da manhéd e 02 no periodo da tarde com uma média de 30
adolescentes por coletivo. Contribuimos para a permanéncia dos usuarios na rede escolar e
trabalhamos a motivacdo dos adolescentes quanto ao retorno a escola, garantindo a participagéo
dos usuarios, conforme preconiza a Tipificag&o Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Atuamos no municipio de maneira a estimular as familias envolvidas a participar da vida
dos adolescentes e a comunidade a participaram ativamente das rodas de conversa com assuntos
da atualidade de acordo com o ciclo de vida, o que nos possibilitou ampliar o leque destes
relacionamentos essenciais ao desenvolvimento afetivo, cognitivo e social onde oferecemos bases
necessarias para o amadurecimento dos usuarios, com vistas a construgdo de uma vida adulta
saudavel.

Do trabalho social essencial, realizamos frequentemente a acolhida que ocorreu por
meio da ficha de inclus&o, que aconteceu com os adolescentes e responsaveis, no qual colhemos as
informacdes, entendemos a realidade e particularidade de cada adolescente em seu contexto
familiar e direcionamos as familias orientando-as, informando-as e encaminhando quando
necessario aos diversos setores publicos existentes em nosso municipio, objetivando o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda e demais direitos sociais. Essa
ficha de inclusdo garantiu a individualidade do adolescente e a compreensao do contexto familiar e
ao longo do servigo foram sendo alimentadas pela equipe técnica com anotacdes e informagdes
pertinentes ao desenvolvimento do adolescente, intervengdes, atendimentos individuais e familiares,
relatorios, contatos técnicos com a rede de atendimento do municipio e visitas domiciliares com
informagdes e intervencdes realizadas ao adolescente.

Na seguranga de convivio familiar e comunitario tivemos momentos de vivéncias
com a comunidade por meio de rodas de conversas, que contribuiram para o fortalecimento de
vinculos com adolescentes e reflexdes sobre o termitério onde vivem, sobre demandas existentes em
nossa comunidade. E o convivio familiar ocorreu e o convivio familiar ocorreu de forma continua por

meio das festas em datas comemorativas realizadas na entidade, grupos com adolescentes e
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responsaveis, atendimentos familiares e individuais.
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Na seguranca de desenvolvimento da autonomia, realizamos agfes e atividades
pautadas pelo respeito a individualidade e coletividade, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania; realizamos atividades despertando o desenvolvimento de potencialidades;
ampliag&o do universo informacional e cultural: participag&o social; construgdo de projetos individuais
e coletivos, autoestima, autonomia e sustentabilidade; relacionamento em grupo; atividades de lazer,
esporte e manifestagdo artistica que ocorreram de forma dinamica, por meio de dialogos, trocas de
experiéncia e vivéncias, rodas de conversas, agbes que nos apontaram demandas, interesses,
necessidades e possibilidades individuais e coletivas.

Ofertamos atividades com caréater preventivo e proativo, que abordaram questdes
relevantes sobre a juventude, e por meio da participagdo dos adolescentes que se posicionaram
como cidaddos sujeito de direitos de novos espacos participativos e comprometidos com a
democracia, promovemos as agdes socioeducativas, atendemos aos anseios, interesses e
demandas. Realizamos agdes intergeracionais, pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros. ‘
Trabalhamos em articulagio com a rede de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente de
modo a garantir e promover o atendimento das familias usuarias destes servigos e garantimos a
matricialidade socio familiar da Politica de Assisténcia Social.

Tivemos diversos debates, atividades e acdes socioeducativas que aconteceram de
acordo com as atualidades e temas ocorridos ao longo do exercicio de 2019 e contamos com o
apoio e participagéo da comunidade que contribuiu com dialogo e roda de conversa sobre varios
temas. Realizamos visitas ao Lar dos idosos “Frederico Ozanon’, na busca pela compreensao e
respeito ao proximo. Desenvolvemos agbes intergeracionais integrando os adolescentes com idosos
e promovendo o protagonismo dos adolescentes para que observassem olhar com outros olhos a
‘melhor idade” e agdes de respeito, cumplicidade e responsabilidade, jogaram domind, dama, além
das apresentagdes de: capoeira, musicas raizes, que traziam aos idosos toda a histéria de vida,
dialogo com os idosos e percebemos, o quanto estava sendo significante este momento na vida de
ambos, a participagéo dos adolescentes foi fantastica, nas cantorias, dancas e rodas de capoeira
que apés apresentagdes sentaram e vivenciaram momentos de dialogo e reflexdo com os idosos.

Quanto ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitario, o Orientador Social e
a equipe técnica formada por Assistente Social, Psicologa e Pedagoga mantiveram contatos
frequentes com os adolescentes, familiares e a comunidade por meio de atendimentos individuais e
grupais a fim de estreitar a relagéo e realizar o acompanhamento tanto pelas faltas frequentes no
servigo, como também orientagdes acerca dos estudos.
Nas agdes desenvolvidas, tivemos por base toda a trajetéria do extinto Programa
Projovem Adolescente do Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA, o que nos
possibilitou desenvolver diversas agdes acerca dos eixos: Mundo do Trabalho, Convivéncia Social
e Participagdo Cidada e demais temas transversais e por meio da equipe multidisciplinar
realizamos:
- Processo de valorizagdo e escuta: Este momento de escuta possibilitou o técnico a realizar
0 primeiro contato com os adolescentes e seus familiares, compreendendo as demandas,
vulnerabilidades e as diversas realidades da familia. Momento em que a equipe criou um ambiente

em que os usuérios relataram e partilharam suas experiéncias, insegurancas e interesses, alem de



nos identificar as demandas e os encaminhamentos necessarios e devidos a rede socioassistencial
do municipio;

- Agbes e atividades de convivio coletivas: Momento em que realizamos encontros de
forma coletiva com os adolescentes e os familiares, fomentando a responsabilidade e a reflexdo
sobre as motivagdes e interesses a partir do processo de escolha. Os temas abordados tratam-se da
realidade vivida no cotidiano com os adolescentes e também o estimulo no servigo de convivéncia a
construgdo de relagdes de igualdade, partilha e colaboragdo. Teve por objetivo refletir, discutir e
propor sugestdes além de um momento propicio para fortalecer os vinculos familiares e comunitario;

- Agbes comunitarias: Envolvemos a comunidade em nossas atividades, encontros,
palestras, rodas de conversa, fortalecendo os vinculos, desenvolvendo a sociabilidade, sentimento
de pertenga e identidade com vistas ao estimulo a participagéo cidada (campanhas, conferéncias,
participagdo de foruns e discussdes, dentre outras agdes decorrentes no municipio) e estimulamos a
uma reflexdo os adolescentes a perceberem o seu territorio, sua comunidade e sua importancia
social neste contexto;

- Decisdo sobre a propria vida e do coletivo e resolugdo de conflitos e divergéncia:
Estimulamos os adolescentes para a capacidade de se responsabilizar pelos préprios atos,
compreender, negociar, compor-se, rever e assumir as escolhas realizadas, além do exercicio da
capacidade em absorver e reconhecer os conflitos, divergéncias e opgdes de escolhas, interesse,
conduta atitude e entendimento do outro e capacidade em adiar realizagdes sociais em prol do
coletivo, de modo a enfrentar situagbes que disparam sentimentos intensos e negativos e a
importancia de cada um na sociedade, na familia e no coletivo;

- Orientagdo socioeducacional de forma igualitaria: Momento de escuta e demanda dos
nossos usuarios. A orientagao teve por foco reforgar os direitos e deveres de acordo com o servigo,
desconstruindo a perspectiva de autoridade para determinada questdes de forma igualitaria,
garantindo qualidade e a continuidade ao bom desenvolvimento do usuario e prevenindo situagbes
gue nao condiziam com seu desenvolvimento pessoal e profissional;

- Orientagdo sociofamiliar: Abordamos junto com as familias as intervengbes necessarias a
partir do compromisso e responsabilidade da mesma. O acompanhamento ocorreu de forma
individualizada e particularizada de acordo com as demandas e foram articuladas com as demais
redes de protegéo e equipamentos publicos (conselho tutelar, CRAS, CREAS, Saude, Educagéo,
dentre outras),

- Visitas domiciliares: As visitas foram realizadas continuamente e/ou de acordo com as
demandas existentes. Teve como finalidade entender a familia em seu contexto familiar, bem como
as demandas apresentadas, tendo em vista o acompanhamento do adolescente inserido na entidade
e intervindo de forma necessaria nas diversas situagbes apresentadas pela familia, do
relacionamento e convivio, nas condigbes de moradia, salde, vinculos, riscos sociais ou pessoais,
dentre outras particularidades;

- Atendimentos individuais e grupais: Ocorreu de forma continua e possibilitou a equipe
técnica intervir de maneira individual e grupal orientando-os com vistas as solugdes efou propostas
relativas ao mundo do trabalho, convivéncia social e as diversas escolhas pessoais, profissionais,
focando no protagonismo, autonomia, autoestima e participagcdo, e gque as desigualdades e

-
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diversidades foram analisadas e sistematizadas permitindo que suas caracteristicas, condigdes e

escolhas fossem realizadas de forma a reconhecer as diferengas.

5.2. RESULTADOS OBTIDOS NO SERVIGO

Desenvolvemos no servigo agdes que visaram construir e reconstruir suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, de acordo com as orientagdes técnicas para Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — MDS e Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Realizamos rodas de conversas, atendimentos individuais e grupais, debates, trocas de
experiéncias, visitas a locais institucionais publicos e privados do municipio. Agées na comunidade
no qual asseguramos em todos os encontros a participagéo dos adolescentes de forma ativa e critica
com momentos de escuta; valorizagdo e reconhecimento do outro; producgdo coletiva; exercicio de
escolhas; tomada de decisGes sobre a propria vida e do coletivo, dialogo para a resolugdo de
conflitos e divergéncias; reconhecimento de limites e possibilidades das situagbes vividas, }
experiéncias de aprendizado e ensino de igual para igual; experiéncias de reconhecimento e
nominacdo de emogdes nas situagdes vividas; experiéncias de reconhecimento e admiragéo das

diferengas; entre outras situagdes que ocorreram no decorrer do servigo: assuntos de bullying; opgéo
sexual; género, falas ofensivas ao colega, dentre outros. |

Como estratégias de fortalecimento de vinculos, promovemos encontros com a |
comunidade e familiares por meio de: encontros, confraternizagoes, olimpiadas, atividades de
esporte, lazer, arte e cultura. Agdes que complementaram e alcangcaram aos objetivos no
fortalecimento dos vinculos entre os coletivos, familias, rede de atendimento da crianga e do
adolescente e a comunidade. A convivéncia com os adolescentes ocorreu de forma coletiva,
individualizada e cooperada, criamos oportunidades de escuta diferenciada aos adolescentes, rodas
de discussdes e conversas sobre as questdes, anseios, duvidas e desejos.

A entidade cumpriu com o objetive proposto em plano de agéo no que diz respeito a
participagcdo democratica dos adolescentes e seus respectivos familiares por meio de encontros com

0s usuarios, onde apresentaram sugestdes, opinides, reclamagdes, momento propicio a ouvi-los nas

particularidades, reivindicagdes que nos possibilitou melhorias nas agdes executadas pela entidade.
Por meio dos encaminhamentos e contatos técnicos, tivemos articulagdo com a rede de ’

atendimento do municipio. Na Saude, orientamos e encaminhamos acerca dos servigos disponiveis l

e especialidades dos casos que demandaram necessidades especializadas, Na educagao, [

contribuimos para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional e

atendimentos individuais e familiares para reforgar a importancia do ensino educacional para o

futuro; Na Assisténcia Social, atendemos aos encaminhamentos para a inclusdo no servigo,

orientamos e encaminhamos acerca do acesso aos beneficios socioassistenciais e programas de

transferéncia de renda; Na Secretaria de Agricultura e Meio ambiente, discutimos sobre a

qualidade de vida dos usuarios, bem como possibilidades de melhorias, considerando a demanda

existente de cada territério; No Conselho Tutelar, atuamos em parceria no acompanhamento dos

mesmos e os respectivos familiares; No CREAS - Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social, inserimos e acompanhamos os adolescentes em medida protetiva de L.A. —
7
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Liberdade Assistida e PSC — Prestacdo de Servigo & Comunidade, que cumpriram a medida na
recepcdo da entidade e receberam orientagdes sobre atendimento ao publico, aos usudrios e a
comunidade, atendimento telefénico, instrugdes de uso devido da internet e as demais ferramentas
do computador e também foram inseridos no servico de convivéncia: No CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, articulamos e integramos com os técnicos no acompanhamento
dos adolescentes e seus respectivos familiares.

Promovemos agbes que contribuiram na formagdo dos adolescentes para a cidadania e
na sensibilizacdo para os problemas sociais existentes em nossa comunidade, através da
participagdo assidua nos encontros intergeracionais realizados entre idosos, criangcas e
adolescentes; Passeatas no centro da cidade em prol do dia do idoso e do dia internacional da
muiher; desfiles civicos; visitas as escolas técnicas profissionalizantes e visitas nas empresas,
Encontros com a comunidade, momentos de vivéncia que incentivaram o relacionamento em grupo
compartilhando outros modos de agir, pensar e atuar e opgdes de escolha na vida pessoal e
profissional. Com o protagonismo dos mesmos, tivemos o aumento do numero de adolescentes
criticos, auténomos, ativos e participantes com plena informacgao sobre seus direitos e deveres.

Da participagdo e fortalecimento de vinculos com familiares, notamos a
aproximagéo da familia com a entidade, o que possibilitou intervir de forma precisa e necessaria.
Abordamos com os responsaveis temas relevantes apresentados pelos adolescentes no dia-a-dia,
como: drogas; bullying; adolescentes que se mutilam; sexo; bebidas; escola, a temivel fase da
adolescéncia, dentre outros aspectos apresentados pelos mesmos.

Complementando o trabalho desenvolvido pela entidade, realizamos 02 grandes festas
que envolveram a familia e os adolescentes, sendo elas: a festa Julina, valorizando as tradigbes
culturais com apresentacdes da tradicional quadrilha, dancas e cantorias, onde os adolescentes
foram protagonistas da apresentagdo com comidas tipicas e muitas brincadeiras e no més de
dezembro més da familia, e promovemos um jantar com apresentacdes, musicas e danca. A
participacéo dos adolescentes ocorreu desde a escolha da apresentacgéo até os Ultimos detalhes.
Tivemos uma evolugdo comunicativa e expressiva onde muitos venceram a timidez, aumentaram a
autoestima no enfrentamento e empoderamento dos desafios nas tarefas que tomaram para si e as
disponibilidades em apresentar: Danca; Cantos: Musicas a familia e a comunidade.

Nos periodos de férias do ano letivo, tendo em vista a possibilidade de unir os coletivos
fizemos as olimpiadas com competigdes, brincadeiras e jogos interativos. Os adolescentes se
uniram, construiram regras e competiram. O resultado foi gratificante, tivemos a participacao
assidua, e como feedback nos apontaram o “desafio do novo”, em liderar uma equipe, provocar a
participagdo, companheirismo, dedicagdo, responsabilidade, respeito e os limites. As atividades
lidicas, esportivas e dindmicas, aos poucos atingiram os objetivos propostos pela equipe, tanto na
preparacéo, quanto no protagonismo da prépria histdria, se tornaram suijeitos ativos e participativos.
Porém, ressaltamos que ainda ha muito trabalho a ser feito, muitos desafios a serem enfrentados,
considerando a particularidade e cuidados a esta faixa etaria.

A busca pelo fortalecimento de vinculos com os adolescentes, familiares, comunidade e

rede socioassistencial ocorreu frequentemente no servigo por meio das seguintes agdes:




5.3. Demonstragdo do alcance das metas

participacao dos usuarios;

Meta Descrigao Néao Cumpriu Cumpriu
cumpriu Parcialmente [Totalmente
01 Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de X
Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos:
02 Realizar as atividades previstas na metodologia do X
Servico;
03 Reunir bimestraimente o Conselho de Usuarios X

Promover a emancipagdo, autonomia e autoestima aos X
04  ladolescentes:

05 Estimular e fazer com que sejam protagonistas de suas X
proprias historias;

5.4. Ac¢des desenvolvidas para cumprimento das metas

As acbes quantitativas de atendimentos foram devidamente anotadas pela equipe técnica e o
levantamento quantitativo da comunidade na busca pelos servigos da entidade foram anotados de
acordo com as demandas do dia a dia. As demais atividades, encontros e acdes socioeducativas
foram divulgadas por meio das redes sociais, relatérios, fotos, registros de presenga e fichas
individuais.

Meta 01: O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15
a 17 anos ocorreu durante todo o ano de 2019, de forma continua, permanente e planejada. Tivemos
260 atendimentos familiares; 600 atendimentos individuais: inser¢é@o de 12 adolescentes em medida
socieducativa; 04 adolescentes em situagdo de acolhimento: 85 encaminhamentos da rede
socioassistencial; 39 visitas domiciliares e uma média de 1.000 atendimentos familiares via contato
telefénico;

Meta 02: Das atividades previstas na metodologia ocorreram conforme planejado:

- A acolhida ocorreu por meio do primeiro contato com adolescente e seus familiares em um
ambiente acolhedor, sala individualizada, momento em que relataram ou compartilharam suas
demandas, experiéncias, interesses, necessidades e possibilidades;

- A Elaboragdo de relatérios elou prontuadrios: Todos os adolescentes possuem fichas
individualizadas, com todas as intervengdes e procedimentos de atendimentos realizados pela equipe
técnica (assistente social, psicdloga e pedagoga), bem como o desenvolvimento individual, familiar e
grupal;

- As orientagdes e encaminhamentos para a rede de servigos locais: foram realizadas de acordo
com a demanda apresentada pelos usuarios. Durante a execucdo do servico articulamos,
encaminhamos e desenvolvemos agdes em parceria com as demais politicas setoriais: salde,
educagéo, assisténcia, social, seguranga publica, entre outras:

- Promogédo de acesso a documentacdo pessoal: As demandas de documentos pessoais foram
identificadas na acolhida, sendo assim, a primeira intervencéo ocorreu na solicitagdo dos documentos
pendentes. Direcionamos e encaminhamos todos os adolescentes aos diversos Servigos
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socioassistenciais para as devidas providencias. Atualmente temos 99% dos prontuarios completos
com todas as documentagdes do usuario:

- Reingresso escolar: Tivemos 97% dos adolescentes inseridos e frequentes na rede educacional.
Por meio de agdes socioeducativas, atividades que fortalecessem a importancia da escola para a vida
futura do adolescentes e também contribuimos para a inserco do adolescentes sem estar inserido
na escola por meio da articulagéo com conselho tutelar e diretoria de ensino:

\

\

\

|

|
|

\

- Diagnéstico e encaminhamento para cadastramento socioeconémico: Por meio dos

atendimentos individuais, familiares e acompanhamentos continuos, realizamos esclarecimentos de

dividas sobre os programas/servigos e encaminhamentos frequentes a rede de atendimento do

municipio para inclusdo e/ou cadastramento socioecondmico aos beneficios dos Programa de |

transferéncia de renda, onde as maiores duvidas foram sobre os seguintes servigos: Bolsa Familia —

PBF; Beneficio de Prestagéo Continuada — BPC e Agéao jovem; ‘
|
|
\

- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social: No decorrer do Servigo, proporcionamos
momentos de vivéncias e experiéncias que contribuiram para o fortalecimento de vinculos familiares e
M comunitarios. Aos familiares com atendimentos individuais, rodas de conversa, encontros, trocas de
‘ experiéncias entre as familias e acdes socioeducativas sobre a adolescéncia; filhos; drogas;

sexualidade; suicidio; depressdo, dentre outros assuntos de acordo com a realidade apresentada
pelos adolescentes no dia a dia;

- Fortalecimento da fungédo protetiva da familia: O Fortalecimento da fungdo protetiva ocorreu ‘
frequentemente por meio dos atendimentos individuais com familiares de acordo com perfil atual dos |
adolescentes e as demandas especificas apresentadas. Tivemos diversos encaminhamentos aos
pais e/ou responsaveis para a rede de saude (psicolégica e psiquidtrica), tendo em vista as
demandas apresentadas e no decorrer do servigo vamos articulando com a rede de satide e familia ‘
para reforgar a importancia do profissional e da continuidade do servigo: |

- Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: As intervengdes com
adolescentes ocorreram em todas as atividades realizadas, analisamos as situagdes apresentadas e
vividas pelo coletivo e exploramos as variagées do processo de escolha, de interesse, de conduta, de
atitudes e de entendimento ao outro;

| ~ - Produgao coletiva: Estimulamos a construgdo das regras e respeito da coletividade. Todas as
| acbes foram compartilhadas, colaborativas e pensamentos coletivos:

- Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio: Articulamos com a rede
socioassistencial, Sistema de Garantia de Direitos - SGD; entidades publicas e sociedade civil e

realizamos passeatas, desfiles, flash mob; e mobilizagées junto a sociedade civil acerca do cancer de
mama;

conscientizando sobre o conceito de cidadania, direitos e deveres, além de orientagéo para a pratica
didria;

- Articulagdo com érgéos de capacitagdo e preparagdo para o trabalho: As articulagdes com os
servigos e outras politicas publicas ocorreram de forma esporédica de acordo com as disponibilidades
e capacitagdes do municipio;

\
|
|
- Mobilizagdo para o exercicio da cidadania: Desenvolvemos atividades socioeducativas,

- Grupos socioeducativos: Tivemos encontros semanais que propiciaram atividades que refletiram
as garantias da protecdo social e o desenvolvimento de interesses e talentos em seus participantes,




visando por meio das agdes socioeducativas, a apropriagdo de conceitos, atitudes, valores e
competéncias pessoais e sociais;

- Atividades artisticas e culturais: Propiciamos oficinas que contribuissem com o coletivo, para que
escolhessem e percebessem a sua identidade, modos de ser, formas de fazer, pensar e sentir;

- Atividades fisicas e esportivas: Por meio das oficinas de esporte, desenvolvemos atividades e
movimentos corporais que trabalhassem a qualidade de vida saudavel, bem como o esporte
enquanto formagao, limites, valorizando os cuidados com a saude e a aptidao fisica;

META 03: Reunir bimestralmente o Conselho de Usudrios/participagdo dos usuarios: Quanto ao
demonstrativo da meta, no quesito “Reunir bimestralmente o Conselho de Usuarios”, o mesmo foi
cumprido parcialmente, de forma continua, tendo em vista que os objetivos foram cumpridos, seja no
processo democratico, na participacdo do servigo nas ideias, sugestdes, constru¢des de regras efou
demais situagdes decorrentes do dia a dia. Como participagdo dos adolescentes e seus familiares,
fizemos grupos de whatsaap, tanto para os adolescentes quanto para os responsaveis, paginas no
facebook com atualizagbes diarias das atividades desenvolvidas. Apenas o “Conselho de usuarios”
néo foi formalizado conforme consta, tendo em vista que todos puderam participar de forma ativa com
criticas com sugestdes, melhorias e elogios.

META 04: Promover a emancipagéo, autonomia e autoestima aos adolescentes: Buscamos envolver
os adolescentes em todas as atividades de maneira que pudessem resgatar a autoestima, autonomia
e a emancipagao. Percebemos no decorrer do servigo o desenvolvimento positivo de todos frente as
atividades propostas e empoderamento nas agoes;

META 05: Estimulamos e fazemos com que fossem protagonistas de suas proprias historias;
Utilizamos de meios que abordassem a realidade dos mesmos para que se sentissem a vontade para
expor suas proprias histérias. Envolvemos os mesmos nas festas realizadas na patrulha sendo eles
os responsaveis pela festa, desde a organizacéo até as apresentagdes. O que nos deu um
apontamento excelente na participagéo ativa em nossas comemoracoes.

5.5. Impactos econdémicos ou sociais das agdes desenvolvidas

Com a parceria do Poder Publico na execugdo do servigo, contribuimos de forma direta com os
seguintes aspectos:

- Redugdo das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social: tivemos os adolescentes
continuamente no servigo, 0 que nos possibilitou acompanha-los frequentemente e direciona-los em
suas demandas e vulnerabilidades;

- Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia: Por meio das
acdes socioeducativas reforgamos os direitos e deveres da crianga e do adolescente, bem como os
diversos servicos especializados disponiveis no municipio, bem como a busca pela resiliéncia para a
vida;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais: Encaminhamos e direcionamos
os adolescentes e seus familiares aos diversos setores socioassistenciais do municipio;

- Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais: Ampliamos e informamos os diversos
setores e servigos da rede socioassistencial, bem como os programas ofertados pelos mesmos,

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias: Tendo em vista a continuidade,
disponibilidade e organizagdo do servigo, os adolescentes tiveram por garantia a melhoria da
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qualidade de vida por meio do acolhimento, alimentacéo, higiene e as intervengdes realizadas
continuamente em suas vidas e de suas familias. A entidade se fez presente na vida de ambos
suprindo com informagbes, encaminhamentos e atendimentos sempre que necessario;

- Adolescentes que conhegam as instancias de denuncia e recursos em casos de violagdo de
seus direitos: Tivemos encontros socioeducativos e pesquisas das diversas instancias e servigos
disponiveis no municipio, bem como os caminhos a serem percorridos buscando seus direitos e
reforcando também os seus deveres;

- Adolescentes auténomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informagao sobre seus direitos e deveres: Realizamos continuamente agdes e encontros que
promovessem o protagonismo nos adolescentes, informagdes e pesquisas on line sobre direitos x
deveres, e adolescentes participantes na comunidade e nos servigos disponiveis no municipio;

- Articulagdo junto a outras politicas publicas, para a redugdo de indices: violéncia entre os
jovens; uso de drogas; doengas sexualmente transmissiveis, gravidez precoce, bullying,
suicidio, dentre outros assuntos pertinentes a esta fase etaria e ao contexto atual: Durante todo
0 ano contamos com a rede socioassistencial, trabalhando na prevengdo dos indices acima citado e
contamos com profissionais das areas da salde, assisténcia social, educacdo e demais
departamentos. Tivemos resultados positivos acerca dos temas trabalhados, sobretudo, temas
relevantes ofertados continuamente.

5.6. Grau de satisfagdo do ptiblico alvo

As avaliagbes de satisfagéo foram feitas por meio de rodas de conversa da equipe técnica (assistente
social; psicologa e pedagoga) e oficineiros, com todos os usuarios e seus familiares. Nos encontros
com os pais, levantamos sugestdes de melhorias, de temas para proximo encontro, aspectos
positivos, negativos. E com os adolescentes o contato continuo nos possibilitou diariamente verificar
suas opinides, sugestdes, anseios. E com essa participagdo a entidade foi se moldando e adaptando

de maneira que o objetivo do usuario fosse atendido.

Possibilidade de sustentabilidade das agdes ap6s a concluséo do objeto
O servigo de convivéncia € um servigo relevante para o municipio e também o Unico realizado com

adolescentes nesta faixa etaria de 15 a 17 anos. Se fez presente em mobilizagdes sociais, debates,
articulagdes com a rede socioassistencial, pesquisas de campo sobre diversos temas, se fez presente
em muitos eventos realizados no municipio. Adolescentes empoderados, cheios de curiosidades,
participativos na vida da comunidade. E um servigo referenciado tanto pelo publico, quanto pelos
resultados positivos obtidos demonstrados no dia a dia. Além da demanda existente no municipio
para poder ingressar em nossos Servigos.







5.7. PUBLICO-ALVO ATENDIDO NO SCFV

Usuarios: Adolescentes e Jovens, na faixa etaria de 15 a 17 anos,

Sexo: Ambos os sexos

Escolaridade: Ensino fundamental, ensino médio, EJA- Educacdo de jovens e adultos, e
adolescentes fora da rede escolar.

Abrangéncia territorial: Garga/area rural e distrito de Jafa.

Pablico Prioritario atendido: Beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda;
Encaminhados pela rede de Protegdo; adolescentes de familias com perfil de programas de
transferéncia de renda; Adolescentes e jovens egressos e/ou em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (| A elou Prestagdo de Servico a Comunidade (PSC);
Adolescentes egressas de servigo de acolhimento; adolescente fora da escola. Referenciados pelos
CRAS - Centros de Referéncia do Jardim Centenario, do Jardim S&do Lucas e da Secretaria de
Assisténcia Social.

5.8. FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Funcionamento do servigo: De janeiro a dezembro

Quantidade de adolescentes atendidos: Atendemos de forma direta 260 adolescentes

Capacidade de atendimento: 150 adolescentes

Horario de funcionamento/semanal: Das 08h30 as 11h30 e das 13h30min &s 16h30min

Turnos: 02 turnos (manha e tarde) 03 horas por periodo

Dias de funcionamento por semana: Tercga a quinta-feira

Tempo de permanéncia dos usudarios: Até 02 anos

Forma de acesso dos usuarios: Busca espontanea; Busca ativa; Encaminhados pela rede
Socioassistencial e demais Politicas Publicas e publicagdo por meio das redes sociais sobre o
periodo de inscrigéo.

5.9. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Cargo/Fungédo Qtde | Formagdo Natureza do | Carga horaria
Profissional vinculo semanal
Assistente 01 Servico Social CLT 30hs
Social/Coordenadora
Educadora Social 01 Pedagoga CLT 37hs e 'F
Psicéloga 01 Psicologia CLT 37hse'?
Orientadora Social 01 Superior Completo CLT 40hs
Oficineiros de Esporte/ | 01 graduado Pessoa Juridica 09 hs
Capoeira
Oficineiro 01 graduado CLT 09 hs
Auxiliar de escritério 01 Ensino médio CLT 37hs e P
Cozinheira 01 Ensino Médio CLT 37hs e "7
Faxineira 01 Ensino CLT 37hs e 7
Fundamental
Oficineiro de musica 01 Graduado Voluntario 03hs




Es.m. ORIGEM E DESPESAS DOS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS NO SCFV

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV foi desenvolvido com

recursos proprios; convénio com Poder Publico na esfera Federal: campanha de Imposto de Renda;
arrecadacéo dos cupons da Nota Fiscal Paulista e projetos sociais.

5.11. PARCERIAS NO SCFV

O SCFV no exercicio de 2019 atuou em articulagdo com as Redes Socioassistenciais do
municipio, sendo: CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Sociall CREAS - Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social; CT - Conselho Tutelar SMADS- Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e demais Secretarias Municipais, articulagdo com
as redes Escolares e de Salde; Entidades da Organizagdo Civil; FAEF - Faculdade de Ensino
Superior e Formagéo Integral nos encaminhamentos Psicolégicos, promovendo ao usuario o
atendimento em rede e considerando a particularidade de cada um e de seus familiares na execugao
do servigo, contamos com o Apoio técnico e administrativo da Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social de Marilia — DRADS; SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

na certificacéo e pessoas da comunidade que promoveram encontros e rodas de conversa.

5.12. INFRAESTRUTURA

A unidade Patrulha Juvenil € uma sede propria com 2.125,49 m?, sendo:

QTDE | TIPO EQUIPAMENTOS DESCRIGAO
A estrutura fisica da
01 Sala de atendimento | Mesa redonda com até 05 | entidade possui
Individual com Banheiro cadeiras. iluminagdo adequada,
Ambiente com capacidade de até | ventilagdo,
01 Sala de atividades coletivas | 20 cadeiras. conservacéo e
e comunitarias Computador, mesa e armario. privacidade.

Inclusiva e adaptada
Com capacidade para até 314 | com acessibilidade
Auditdrio pessoas conforme normas
01 02 Banheiros sendo: 04 masculino | ABNT.

e 04 Feminino

01 Cozinha

Geladeira, fogéo, pia e balcdo de
marmore.

Capacidade para até 35 cadeiras,
05 Salas Multiusos armario, mesa, computador, data
show, ventilador e ar condicionado.
16 Microcomputadores adaptados

01 Laboratério de Informatica com bancadas, ar condicionado, | A estrutura fisica da
armario e mesa. entidade possui
01 Laboratério de | Bancadas ] aparelhos | iluminacdo adequada,
Eletroeletrénica eletroeletrénicos ventilagdo,
01 Quadra Poliesportiva | Cobertura de zinco com saidas de | conservagéo e
Coberta emergéncias, devidamente | privacidade.
sinalizadas e extintores. Inclusiva e adaptada
01 Quiosque Pia, churrasqueira, tanque, | com  acessibilidade
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maquina de lavar roupa. Cobertura | conforme normas
e espacgo amplo. ABNT.

01 Quadra de Areia Quadra poliesportiva de areia.

01 Sala Administrativa Mesa de reunido para até 10
cadeiras, ar condicionado,
impressora, telefone, armarios,
scanners.

01 Sala de Recursos Humanos | Mesas, armaério, computadores,

e Financeiro arquivos, ar condicionado,
ventilador, impressoras, scanners e
telefone.

01 Sala de Recepgéo Arquivo, balcdo, computadores,
cadeira, impressora, telefone.

01 Sala da Superintendente Mesas, armario, computadores,
arquivos, ar condicionado,
ventilador, impressoras, scanners e
telefone.

01 Cozinha Mesa, geladeiras, freezer, maquina
de frios, mesas, cadeiras armarios
embutidos, prateleira, fogéo
industrial, pias e gabinetes e
extintor.

06 Banheiro Masculino sendo | Com iluminagdo adequada e

01 com chuveiro disponivel | lavatério.

para banho

Banheiro Feminino sendo 01 | Adaptado, inclusivo com

06 com chuveiro disponivel | iluminagéo adequada e lavatorio.

para banho

5.13. RELEVANCIA DO SERVICO PRESTADOS PELA ORGANIZAGAO 7

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV atua na Prote¢do Social
Bésica, tornou-se atualmente referéncia de execucado e exceléncia nos servicos prestados. Se
posiciona frente a uma demanda cada vez maior no atendimento de adolescentes em
vulnerabilidades, sendo este o Unico servigo ofertado no municipio voltado a faixa etaria de 15 a 17
anos, o que nos possibilita ofertar um servigo gratuito, planejado e continuo, além da possibilidade
de conhecimento dos nossos usudrios na individualidade e particularidades do contexto familiar.
Sobretudo, € notério a demanda cada vez maior dos adolescentes desta faixa etaria que procuram
diariamente os servigos ofertados pela PJG.
Sendo uma média de 4.000 pessoas da comunidade buscando por nossos servigos/programas (por

te ciais-e busca ativa);

2 Eedes
Garga, 31 de dezembro de 2019.

~ Abilio Roberto Sa

Diretor/President Superi utiva
o pﬁ@ o
Silvana Ap. M. l\heﬁdonga (9:( de Aradjo

Assistente Social - CRESS: 44.041 os Humanos




5.14. Comprovagédo do cumprimento do objeto

Articulagdo com a rede socioassistencial; Mobilizagoes; Conscientizagdao nas ruas junto a
comunidade; atividades intergeracionais; recreativas; atividades de convivio; lazer; visitas as
empresas; encontros com os Pais e/ou responsaveis; rodas de conversas, articulagdo com
rede socioassistencial, etc...







6. PROGRAMA DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO - PPIMT l
-AGAO |

IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

Unidade Executora: Patrulha Juvenil de Garca

Tipo de Servigo: Programa de Promogao da Integracdo ao Mundo do Trabalho — PPIMT
Endereco: Praca Rui Barbosa, n°75 - Garga - S/P  CEP: 17.400-000

Telefone: (14) 3406-5777 e - mail: mayra@patrulhajuvenilgarca.org.br

Inicio contratual: 01/10/2015 - Término contratual: 16/09/2020
E-mail:zonaazul1@patrulhajuvenilgarca.org.br

6.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PROGRAMA

Esta agéo foi desenvolvida por meio do convénio celebrado com o Orgdo Publico
Municipal - Lei n® 4.994/2015 e Regulamentada pelo Decreto n°8.272/2015, e alteragdes.
Cumpriu com as exigéncias contidas no Edital de Chamamento Publico n°003/2015, do
municipio de Garga, que possibilitou a execugdo do servico em ser realizado por OSC —
Organizagéo da Sociedade Civil, mediante permiss&o do servigo de Estacionamento Rotativo
Regulamentado “Zona Azul” na regio central.

Com as alteragdes previstas no Decreto Municipal n°8272/2015 que regulamentou o
estacionamento de veiculos, a organizagdo participou do processo licitatério e visualizou a
possibilidade neste chamamento de executar o programa com vistas a sustentabilidade dos

servigos, programas e projetos desenvolvidos pela organizagdo, conforme descreve o Decreto
supracitado em seu artigo 10 “que a receita total decorrente dos servicos de estacionamento
regulamentado seria destinada a manutengdo e aprimoramento da zona azul, bem como a
remuneragdo da entidade permissionaria, que em caso de superavit seria destinado e aplicado
0s recursos na promogdo humana, através de seus projetos sociais”.

Desde entdo, a organizagdo cumpriu com o quadro de colaboradores constituidos por
maiores de 18 anos, na perspectiva de inclusdo e oportunidade, e nos processos seletivos
priorizamos a incluséo de familiares e/ou jovens que passaram pelos nossos servicos e
programas, promovendo a inclusdo ao mundo do trabalho com vistas a emancipagdo
financeira, autoestima, autonomia e resiliéncia.

O Programa se constitui por meio das vendas de cartelas rotativas “Zona Azul’,
garantindo aos usuarios o direito de usufruir da vaga pelo tempo delimitado na cartela. O
referido programa foi articulado com a Prefeitura Municipal e Policia Militar, que atuaram frente
a conscientizacdo dos usuarios do servigo, quanto a importancia e necessidade deste
programa para o municipio.

Promovemos a preparacéo dos colaboradores por meio de encontros motivacionais,
promovendo as capacidades e potencialidades individuais e grupais, dinamicas e rodas de




conversa, que visaram ouvi-los aos anseios, interesses, demandas, tornando-os sujeitos de
direitos, de espagos participativos e comprometidos com a democracia.

6.2. PUBLICO-ALVO ATENDIDO J

Jovens a partir de 18 anos, referenciados pela Rede Socioassistencial e por busca ativa da
comunidade local.

Usuarios do Programa: Motoristas e motociclistas

Abrangéncia Territorial: drea central do municipio

Fa. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O servigo funcionou de segunda a sexta — feira, no horario compreendido das 8h as 17h
€ aos sabados das 8h as 11h30min.

6.4. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

' FUNGAO QUANT. | FORMAGAO NATUREZA | CARGA
PROFISSIONAL DO HORARIA
VINCULO SEMANAL
Supervisor 01 Ensino médio CLT 44hs
Administrativo
Coordenador 01 Ensino médio CLT 44hs
Vendedores de cartela 13 Médio Completo CLT 44hs

| 6.5. RESULTADOS OBTIDOS NO PPIMT — AGAO |

Com a iniciagdo do Programa, atingimos a proposta quanto & organizagéo do transito na
area central, tendo em vista que a rotatividade ocorreu de forma continua com vagas
disponiveis aos usudrios. Os trabalhos desenvolvidos sobre a conscientizagdo da populagéo
quanto a aquisicédo da cartela ocorreu frequentemente por meio da imprensa falada, panfletos,
folhetos e adesivos reforgando os temas relevantes sobre cidadania e conscientizagdo da
populag&o usuaria do programa.

E como qualidade dos servigos prestados, realizamos a divulgagdo por meio de placas
nos quarteires da area azul e sinalizamos os pontos de vendas com letras garrafais. Com
isso, facilitamos a aquisigdo de cartelas por parte dos usuarios e ampliamos nossos pontos de
venda, sendo que atualmente contamos com as lojas comerciais como parceiras na execucao
do servigo.

O Programa promoveu a incluséo de 12 colaboradores ao mundo do trabalho, sendo
familiares dos adolescentes atendidos pela organizaco, relacdo de parentesco (pais e filhos).
Do quadro de colaboradores, 98% sio homens pais de familia e filhos que assumem as
despesas da casa, e 2% mulheres que assumiram a responsabilidade do lar frente as

o
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demandas da casa e dos filhos, o que vem demonstrando cada vez mais a importancia deste
trabalho na vida familiar e social destes trabalhadores.

6.6. ORIGEM E DESPESAS DOS RECURSOS FINANCEIROS NO PPIMT — ACAOI

O Programa ocorreu com recursos financeiros oriundos da prestagdo do servigo através
da Lei Municipal n° 3.516/2001 e vendas de cartelas “Zona Azul’ de R$1.00 e R$1.50 e com
as alteragGes previstas no Decreto 8272/2015.

{ 6.7. INFRAESTRUTURA J
Espaco Fisico Quantidade
Sala de administragdo 01
Sala de convivéncia ou de outras atividades em em grupo 01
| 8
Banheiro Masculino 01
Banheiro Feminino 01

6.8. PARCERIAS NO PROGRAMA

A parceria ocorreu por meio do Poder Executivo e Legislativo; Associagdo Comercial e
Industrial de Garga; Comerciantes e Policia Militar.

6.9. RELEVANCIA DO PROGRAMA PRESTADOS PELA ORGANIZAGAO

O Programa vem atuando frente a este servico desde junho 2002 e nesta perspectiva
proporcionou aos familiares dos adolescentes inseridos nos demais servicos ofertados pela
Entidade e os jovens que passaram por nossos servicos e programas, a inclusdo ao Mundo do
Trabalho, visando a emancipacgéo financeira, autonomia e autoestima, tendo em vista que em
todos os relatos esta oportunidade de emprego vem somando e empoderando os
colaboradores a uma qualidade de vida digna, justa e humana.

Garga, 31 de dezembro de 2019.

\ \
~ ,.\ ‘ﬂ]ﬂ}ﬁl/ wolllo

Abmo Roberto SéEso/ Mayra Scartezifyf Barbosa Carvalho
Diretor/Presidente Superinténdente Executiva
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7. PROGRAMA DE PROMOGAO DA INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO PPIMT —
AGCAO Il - SOCIOAPRENDIZAGEM PARA ADOLESCENTES E JOVENS

Unidade Executora: Patrulha Juvenil de Garga - CNPJ: 47.645.809/0001-34
Enderego: Rua Baden Powell, n° 451- Garga-S/P  CEP:17.400-000
Telefone: (14) 3471-1630 E-mail: mayra@patrulhajuvenilgarca.org.br
Email: pedagoga@patrulhajuvenilgarca.org.br

7.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PROGRAMA

A entidade desenvolveu o Programa de Promog&o da Integragdo ao Mundo do Trabalho
- Socioaprendizagem com agdes e atividades destinadas aos adolescentes e jovens a primeira
oportunidade de emprego por meio da inclusdo ao mundo do trabalho. O que contribuiu de
forma direta para a qualidade de vida e para o desenvolvimento do adolescente/jovem em

situagdes de vulnerabilidade e risco social, proporcionando a formagéo politico-cidadad e
formagéo técnica profissional metodica (especifica), compativel com seu desenvolvimento
fisico, psicolégico e moral, visando a sua integragédo ao mundo do trabalho.

O publico alvo do programa foram adolescentes e jovens de 15 a 22 anos, que tiveram
frequéncia escolar comprovada na rede publica de ensino e no decorrer do contrato, foram
capacitados pela entidade com contetido basicos e gerais, tais como: Politicas de Seguranca
Publica e Direitos Trabalhistas e Previdenciérios; Satde e Seguranga no Trabalho; Educagdo
Fiscal para o exercicio da cidadania; Introdugdo de nogdes basicas de informatica;
Sexualidade / prevengdo quanto ao uso indevido de &lcool, tabaco e outras drogas;
Competéncias basicas para o desenvolvimento pessoal e profissional e educacdo para
consumo e os conteudos especificos foram de acordo com o segmento da empresa parceira.
A entidade teve como parceria as empresas nos seguintes segmentos: Eletroeletrénica,
Produg&o Industrial. Comércio e Varejo e setor Administrativo.

A aprendizagem pratica ocorreu na empresa parceira, onde os aprendizes foram
devidamente acompanhadas por um orientador profissional designado pelo estabelecimento
parceiro. Esta ag&o buscou mecanismos de insergdo dos aprendizes no mundo do trabalho e
todos os conteudos vistos no processo de aprendizagem tiveram por objetivo capacité-los para
a vida, em uma formagéo técnico profissional e que visaram também a efetivagdo apds
término do contrato. As agdes voltadas & proteg&o do trabalho tiveram por finalidade promover
a integracdo dos mesmos garantindo atividades e horarios compativeis com o
desenvolvimento de cada individuo em locais propicio ao desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, onde as atividades asseguraram o trabalho protegido aos usuarios com ou sem
deficiéncia, em cumprimento as agdes protetivas estabelecidas no ECA — Estatuto da Crianga
e do Adolescente e demais legislagdes vigentes. Os cursos de qualificagéo profissional foram

devidamente validados junto ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nos termos da
Portaria n°723/2012 e do Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem (CONAP). %




Por meio da equipe multidisciplinar formada por Pedagoga, Assistente Social e
Psicologa e das acgdes e atividades desenvolvidas, realizamos:

- Entrevista Social: Momento em que o técnico realiza o primeiro contato com o
adolescente e seus familiares, compreendendo as demandas, vulnerabilidades e as diversas
realidades da familia, bem como seus recursos e potencialidades. Momento em que a equipe
identifica as demandas e realiza os encaminhamentos necessérios e devidos a rede
socioassistencial do municipio;

- Agdes e atividades de convivio: Momento em que realizamos encontros de forma
coletiva com os adolescentes e também os familiares. Os temas abordados tratam-se da
realidade vivida no cotidiano com os adolescentes e também como sugestdo de temas a
serem trabalhadas no proximo encontro pelos usuérios. Teve por obijetivo refletir, discutir e
propor sugestdes além de um momento propicio para fortalecer os vinculos familiares e
comunitario;

- Agdes comunitarias: Envolvemos a comunidade em nossas atividades, nos
encontros, palestras, rodas de conversa, fortalecendo os vinculos, desenvolvendo a
sociabilidade, sentimento de pertenca e identidade com vistas ao estimulo a participacéo
cidada (campanhas, conferéncias, passeatas, dentre outras agdes decorrentes no municipio);

- Orientacdo socioeducacional: Momento de escuta e demanda dos nossos USUArios.
A orientacao teve por foco reforgar os direitos e deveres a serem cumpridos de acordo com o
programa, garantindo a qualidade e a continuidade e o bom desenvolvimento do
adolescente/jovem e prevenindo situagdes que ndo condizem com seu desenvolvimento
pessoal e profissional;

- Orientagao sociofamiliar: Abordamos com as familias as intervencdes necessérias a
partir do compromisso e responsabilidade da mesma junto com o adolescente e reforgamos os
direitos e deveres do adolescente no cumprimento do programa. O acompanhamento ocorreu
de forma individualizada e particularizada, e de acordo com a demanda articulada com as
demais redes de protegdo e equipamentos publicos (conselho tutelar, CRAS, CREAS, Saude,
Educacéo, dentre outras).

- Visitas domiciliares: As visitas foram realizadas continuamente e/ou de acordo com
as demandas existentes. Teve como finalidade entender a familia em seu contexto familiar,
bem como as demandas apresentadas tendo em vista 0 acompanhamento das mesmas e do
adolescente inserido na entidade e intervir de forma necessaria nas diversas situactes
apresentadas pela familia, do relacionamento e convivio, as condigdes de moradia, saude
vinculo, riscos sociais ou pessoais, dentre outras particularidades;

- visitas técnicas as empresas parceiras: As visitas foram frequentes as empresas
parceiras para acompanhar o processo de aprendizagem pratica do adolescente e fortalecer
os vinculos existentes com as empresas, conscientizando o setor privado do Municipio quanto
ao compromisso da responsabilidade social e também os alertando quanto & importancia do
cumprimento da cota de aprendizes, de acordo com percentual exigido por lei art. 429 da CLT,
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com o intuito de ampliar as oportunidades de inclusd&o no mundo do trabalho para os
adolescentes e jovens;

- Atendimentos individuais e grupais: Ocorreu de forma continua e possibilitou a
equipe tecnica intervir de maneira individual e grupal orientando-os com vistas as solugdes
e/ou propostas relativas ao mundo do trabalho, convivéncia social e as diversas escolhas

profissionais, focando no protagonismo, autonomia, autoestima e participaggo;

7.2. PUBLICO-ALVO ATENDIDO NO PROGRAMA

Usuarios: Adolescentes e Jovens de 16 a 22 anos, pessoas com ou sem deficiéncia.

Sexo: Ambos o0s sexos

Escolaridade: Ensino Fundamental, Médio e Superior

Abrangéncia territorial: Prioritariamente o Municipio de Garca e Jafa, sobretudo, no exercicio
de 2019 promovemos a inclusdo de jovens ao mundo do trabalho do municipio vizinho Gélia
com raio de distancia de 22 km.

7.3. FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

Quantidade de adolescentes atendidos: Atendemos 255 adolescentes e jovens

Capacidade de atendimento: 300 adolescentes

Horas de funcionamento por semana: Das 08h as 17h.

Dias de funcionamento por semana: Segunda a sexta feira

Tempo de permanéncia dos usudrios: Contratos de 11 a 23 meses de acordo com segmento
Forma de acesso dos usudrios: Encaminhamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV; Procura Espontanea e Ativa; Rede Socioassistencial e
demais Politicas Publicas.

7.4. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

CARGA NATUREZA

FUNGCAO QUANT FORMAGAO HORARIA DO

PROFISSIONAL SEMANAL | VINCULO
Superintendente 01 Direito 37hs CLT
Executiva
Analista de folha de | 01 Tecnélogo em Produgdo | 37hs CLT
pagamento
Auxiliar de escritorio | 01 Ensino médio completo 37hs CLT
em geral
Aucxiliar de escritorio | 01 Cursando superior 37hs CLT
Educadora Social 01 Pedagogia 37hs CLT
Supervisora 01 Psicologia 37hs CLT
Administrativa
Assistente Social 01 Servigo Social 30hs CLT
Faxineira 01 Ensino Médio Incompleto | 37hs CLT
Cozinheira 01 Ensino Médio Incompleto | 37hs CLT

-
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Facilitadora 01 Tecndlogo em Gestdo | 37 ' hs CLT
empresarial

Facilitadora 01 Tecnélogo em Produgédo | 40hs CLT
Industrial e Gestéo
empresarial

Facilitadora 01 Pedagogia 30hs CLT

Facilitador 01 Mecatrénica Industrial 08hs CLT

7.5. RESULTADOS OBTIDOS NO PROGRAMA

Cumprimos os objetivos propostos em plano de agdo, qualificando, incentivando e
garantindo uma melhoria na qualidade de vida dos adolescentes e seus familiares. Em 2019
tivemos a inclusdo de 255 aprendizes no processo de aprendizagem, que foram devidamente
capacitados com materiais didaticos especificos do programa e fortalecidos em suas
potencialidades e habilidades a integragdo ao mundo do trabalho.

O processo de aprendizagem (teoria e pratica) possibilitou acompanhar e explorar os
diversos campos vivenciados pelos adolescentes, e continuas discussdes e rodas de conversas
sobre educacéo e trabalho, abordamos diferentes temas preventivos e educativos que visaram
fortalecer os vinculos e o desenvolvimento de atitudes e habilidades voltadas ac mundo do
trabalho. Os aspectos vivenciados pelos mesmos nos possibilitou a discussdo e analises criticas
acerca das diversas situagdes apresentadas onde as agdes desenvolvidas ocorreram por meio
de dinamicas, filmes, leituras de artigos de revistas e jornais, palestras, visitas técnicas a
empresas, faculdades, visando a perspectiva de futuro e conscientizando aos adolescentes as
diversas mudangas que o mundo do trabalho vem sofrendo ao longo dos anos que interferem
diretamente no mundo empresarial e no desenvolvimento profissional. As agdes estimularam o
protagonismo através da reflex@o critica permanente como condigéo de crescimento pessoal e
construgéo da autonomia para o convivio social e profissional.

Por meioc do acompanhamento sociopedagdgico realizado por profissionais
especializados da entidade, fortalecemos acerca do enfrentamento e superagdo quanto aos
desafios educacionais e realizamos permanentemente orientagdes individuais e familiares
garantindo a permanéncia de 98,78% dos adolescentes inseridos na entidade que atingiram a
concluséo na rede escolar. Para tanto, a familia teve papel fundamental e preponderante
nesta construcdo e reconstrugdo da importancia da escola e dos estudos para a vida dos
filhos, que acompanharam e interviram de forma precisa e necessaria no desenvolvimento do
flho nas diversas relagbes sociais, educacionais e profissionais, se fazendo ativa e
participativa ao longo do ano.

Outra ferramenta importante utilizada no processo de aprendizagem foi a ficha de
avaliacdo de desempenho do aprendiz, entregue semestralmente & empresa parceira para o
devido preenchimento pelo monitor designado pelo estabelecimento parceiro e contém os
seguintes quesitos: Interesse, relacionamento, assimilagdo, assiduidade/pontualidade;
iniciativa, organizagdo, qualidade, desempenho e conhecimento. Neste momento a equipe
consegue orienta-los acerca da percepgdo da empresa no desenvolvimento individual e das
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expectativas de mudangas sobre os pontos a serem melhorados, o que nem sempre condiz
com a visdo do adolescente, que possui livre espaco para debater sobre as questdes
apresentadas. Todavia, de maneira peculiar, conseguimos intervir e/ou orienta-los quanto ao
processo de aprendizagem além de estreitarmos o relacionamento com os adolescentes e as
empresas parceiras da entidade. Momentos positivos para ouvir os relatos sobre sentimentos
de suas angustias, anseios, felicidades e satisfacdes.

As queixas, sugestbes, satisfacdes e insatisfagdes dos usudrios ocorreram
cotidianamente, momento em que a equipe técnica se fez presente ofertando os atendimentos
individuais, coletivos e familiares quando necessario.

Quanto ao fortalecimento de vinculos com os familiares, o mesmo ocorreu
frequentemente por meio dos encontros realizados ao longo do ano, atendimentos familiares e
contatos telefénicos a fim de estreitar o relacionamento e promover a participagdo dos
familiares neste tdo importante processo de aprendizagem.

No dia 24 de abril, comemoramos o “Dia internacional do jovem trabalhador”, um
més especial e significativo para os nossos adolescentes. Neste més, desenvolvemos um
cronograma de atividades diferenciadas, reforgando a importancia do trabalho em equipe,
competi¢éo de forma sadia, colaborag&o, respeito as regras, atividade fisica como qualidade
de vida, dindmicas em grupos, atividades recreativas, jogos interativos e esporte. Este més,
vem se tornando referéncia aos adolescentes e trazendo muitas expectativas acerca das
atividades a serem realizadas. Estas acdes fortaleceram os vinculos existentes entre eles,
colaboradores e a comunidade que contribui com encontros e rodas de conversas.
Percebemos um convivio sadio, ambiente harmonioso e respeitoso. A participagdo de todos
aconteceu de forma assidua e participativa. No feedback com os usuarios, destacaram a
participacdo de todos os colegas, o companheirismo, dedicacdo e organizacdo do evento.
Promovemos momentos de responsabilidade e respeito ao proximo e por fim, a equipe
camped teve um delicioso almogo com rodizio de pizza.

Das agdes desenvolvidas, envolvemos os adolescentes em debates sobre Educacéo
fiscal com Jogos e dinamicas de perguntas e respostas; Drogas e Juventude; sustentabilidade
e assuntos da atualidade que repercutiram nas redes sociais.

Realizamos a Ill Feira de Empreendedorismo da Socioaprendizagem, uma semana
inteira focada no trabalho em equipe, desenvolvendo e reconhecendo as capacidades,
potencialidades e comprometimento dos aprendizes no mundo empreendedor. Este momento
nos possibilita trabalhar com eles a responsabilidade, organizagéo, planejamento, lideranca e
qualidade de vida. A feira aconteceu na area frontal da entidade e nos possibilitou trabalhar
em coletivo desde a criag&o do nome até o desenvolvimento de todo o processo administrativo
como: Marketing; logotipo; logistica; orcamento; fornecedor e contabilidade, colocando em
pratica o aprendizado adquirido na aprendizagem tedrica, percebendo na pratica as
dificuldades encontradas no cotidiano de um empreendedor. A feira foi previamente divulgada
nas redes sociais, realizaram grupos de transmissdo, facebook, site, entrega de panfletos na
cidade, lojas e comunicacdo verbal e via radio. Tivemos a presenca e a participacdo da familia
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dos nossos usudrios, rede de educacdo (Estaduais e Municipais), faculdades de ensino do
municipio e da comunidade que ficaram encantados com a iniciativa e felizes em ver o
protagonismo dos adolescentes nesta t&o importante iniciativa. Apds o evento, os
adolescentes fizeram o fechamento da feira: calculos, custos, lucros, pontos positivos,
negativos, trabalho em equipe e suas responsabilidades, além de pontos a serem melhorados
efou aprimorados para ano seguinte.

Estimulamos os adolescentes e jovens a ingressarem nos ensinos técnicos e superiores
ofertados em nosso municipio e regi&o, participamos da Semana de Tecnologia da FATEC -
Faculdade de Tecnologia de Garca e EXPOTEC- Feira de exposicdo na escola ETEC -
Monsenhor Magliano nos mais diversos segmentos: Desenho artistico; Quimica e fisica;
Mecanica; Eletronica e Eletropneumética, tiveram acesso aos laboratérios de enfermagem e
informatica.

A organizagdo cumpriu com o objetivo em plano de acdo no que diz respeito a
participagdo democratica dos adolescentes, por meio de reunides, depoimentos,
reivindicagdes, sugestdes, anseios e de forma coletiva contribuiram para o melhor
desempenho na construgdo e/ou melhorias das atividades realizadas.

A equipe técnica composta por Assistente Social, Psicologa e Pedagoga desenvolveu
as seguintes agdes no programa:

As agbes quantitativas de atendimentos foram devidamente anotadas pela equipe
técnica e o levantamento quantitativo da comunidade na busca pelos servigos da entidade
foram anotados de acordo com as demandas do dia a dia. As demais atividades, encontros e
agdes socioeducativas foram divulgadas por meio das redes sociais, relatérios, fotos, registros
de presenca e fichas individuais. O programa ocorreu durante todo o ano de 2019, de forma
continua, permanente e planejada. Tivemos 240 atendimentos familiares: 400 atendimentos
individuais; 150 orientagdes escolares; 30 visitas domiciliares e uma média de 1.000
atendimentos familiares via contato telefénico:

Todas as agbes desenvolvidas e pontuadas neste relatério de atividades, foram
documentadas e divulgadas pela equipe técnica por meio das redes sociais, atas, relatorios,
fotos, registros de presenga, fichas individuais, depoimentos e devolutivas aos grupos e o
levantamento quantitativo foi realizado de acordo com as demandas do dia a dia.

7.6. METAS

Meta 01: Ofertar a Socioaprendizagem aos adolescentes e jovens de 15 a 24 anos: A
disponibilidade do programa foi ofertado conforme planejado em plano de acéo e teve a
inser¢éo de jovens de 15 a 23 anos:;

Meta 02: Realizar as atividades previstas na metodologia do programa: A metodologia foi
realizada como planejado de acordo com segmento da empresa parceira e temas foram
agregados e discutidos de acordo com a atual realidade:

Meta 03: Reunir trimestralmente o Conselho de Usuarios: Quanto ao demonstrativo da

meta, no quesito “Reunir bimestralmente o Conselho de Usuarios”, o mesmo foi cumprido

parcialmente, de forma continua, tendo em vista que os objetivos foram cumpridos, seja no

processo democratico, na participagéo do servigo nas ideias, sugestdes, construgdes de regras
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e/ou demais situagdes decorrentes do dia a dia. Como participagdo dos adolescentes e seus f

familiares, fizemos grupos de whatsapp, tanto para os adolescentes quanto para o0s

responsaveis, paginas no facebook com atualizagdes didrias das atividades desenvolvidas.

Apenas o “Conselho de usuarios” nao foi formalizado conforme consta, tendo em vista que

todos puderam participar de forma ativa com criticas com sugestdes, melhorias e elogios; |
[
|
I

Meta 04: Garantir 100% a inser¢do na rede escolar: Realizamos acompanhamentos
bimestrais por meio da pedagoga e os atendimentos individuais e familiares para reforgar a
importéncia do estudo para a vida;

Meta 05: Viabilizar a condigao de inclusdo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida aoc mundo do trabalho: Adolescentes PCD's ndo tivemos insergdo, sobretudo,
mantemos um cadastro de pessoas com deficiéncia ao qual encaminhamos de forma direta
para as empresas. Tivemos adolescentes e jovens com déficits de atengéo alta, o que nos
levou a alterar e adaptar as metodologias, desde a forma de explicar o contetdo, quanto a
aplicacéo das provas, etc;

Meta 06: Garantir a acessibilidade dos adolescentes, jovens e familiares aos servigos
socioassistenciais: Garantimos e orientamos o0s usuarios aos servicos socioassistenciais
disponiveis na rede socioassistencial do municipio;

Meta 07: Promover a atuacao critica e proativa do adolescente/jovem enquanto pessoa
em desenvolvimento: Desenvolvemos atividades e momentos de reflexdo que promoveram
analises criticas e proativa do adolescente/jovem;

Meta 08: Prevenir e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios: Atuamos junto a
familia nos atendimentos com vistas a orientag6es, apoio, encaminhamento e conhecer a
realidade do contexto familiar. E contamos com a comunidade de forma ativa, participativa que
se fez presente por meio de rodas de conversa, encontros e momentos de reflexdo;

| 7.7.  METODOLOGIA ]

o O Programa ocorreu por meio da execugdo das seguintes atividades/agdes previstas a
serem executadas continuamente.

01. Acolhida: Acolhemos o adolescente e seus respectivos familiares e suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;

02. Encaminhamos para a insergdo ao mundo do trabalho: Inserimos o
adolescentefjovem ao mundo do trabalho por meio da Lei 10.097/2000, respeitando a
individualidade e seu desenvolvimento pessoal e integral;

03. Elaboramos relatérios e prontuarios: Descrevemos os atendimentos individuais,
familiares e as intervengdes realizadas com adolescentes em pastas individualizadas;

04. Orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais: Com base na
demanda, encaminhamos aos diversos setores das politicas setoriais: salde, educago,
assisténcia social, seguranga publica, buscamos, articulamos e encaminhamos para os
servigos socioassistenciais;
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05. Permanéncia na rede escolar: Tivemos o acompanhamento bimestral com a rede
educacional por meio da pedagoga, verificamos o desenvolvimento dos mesmos e diante da
demanda, realizamos atendimentos individuais e familiares com vistas a orientacdo sobre a
importancia dos estudos nos dias de hoje e para a vida;

06. Diagnéstico e encaminhamento para cadastramento socioecondémico:
Diagnosticamos e encaminhamos & rede de atendimento os adolescentes e familiares para
inclus@o e/ ou cadastramento socioeconémico;

07. Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social: Proporcionamos momentos
de vivéncias e experiéncias que contribuiram para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de didlogo, rodas de conversa, debates;

08. Fortalecimento da funcdo protetiva da familia: Atuamos de forma a prevenir e
fortalecer a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios, resgatando a fungéo protetiva da
familia diante das dificuldades em que vivemos na atualidade:

09. Desenvolvimento de autonomia pessoal: Aumentamos o nimero de adolescentes
autbnomos e participantes na vida familiar e comunitéria, com plena informagéo sobre seus
direitos e deveres e emancipacéo financeira;

10. Informagédo, comunicagdo e defesa de direitos: Orientamos, encaminhamos e
realizamos grupos de convivio e fortalecimento de vinculos, com informagdes, comunicagao e
defesa de direitos;

11. Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio: Articulamos com o Sistema
de Garantia de Direitos: articulamos com as entidades publicas e sociedade civil na aplicagéo
de instrumentos normativos e funcionamento dos mecanismos de promogéo, defesa e controle
para efetivacdo dos direitos;

12 Mobilizagdo para o exercicio da cidadania: Conscientizamos e realizamos agdes
de mobilizagdo com os adolescentes como passeatas, conferencias, promovendo momentos
de reflexdo sobre os conceitos de cidadania, direitos e deveres, além de orientagéo para a
pratica diaria;

13. Grupos socioeducativos: Realizamos acgdes socioeducativas que propiciaram
atividades que refletiram as garantias da protecdo social e desenvolvemos interesses e
talentos em seus participantes, como: apropriagdo de conceitos; atitudes; valores e
competéncias pessoais e sociais;

7.8. ORIGEM E DESPESAS DOS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS NO
PROGRAMA

O Programa de Promogéo da Integragéo ao Mundo do Trabalho — PPIMT- Agao I, foi

desenvolvido com recursos oriundos de contribuicdo Institucional provenientes de parcerias
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com empresas na socioaprendizagem.
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INFRAESTRUTURA

A unidade Patrulha Juvenil & uma sede propria com 2.125,49 m?, sendo:

QTDE | TIPO EQUIPAMENTOS DESCRICAO
A estrutura fisica da
01 Sala de atendimento | Mesa redonda com até 05 | entidade possui
Individual com Banheiro cadeiras. iluminacdo adequada,
Ambiente com capacidade de até | ventilagéo,
01 Sala de atividades coletivas | 20 cadeiras. conservacao e
e comunitarias Computador, mesa e armario. privacidade.
Inclusiva e adaptada
Com capacidade para até 314 | com acessibilidade
Auditério pessoas conforme normas
01 02 Banheiros sendo: 04 masculino | ABNT.
e 04 Feminino
01 Cozinha
Geladeira, fogdo, pia e balcdo de
marmore.
Capacidade para até 35 cadeiras,
05 Salas Multiusos armario, mesa, computador, data
show, ventilador e ar condicionado.
16 Microcomputadores adaptados
01 Laboratério de Informéatica com bancadas, ar condicionado, | A estrutura fisica da
armario e mesa. entidade possui
01 Laboratério de | Bancadas = aparelhos | iluminagdo adequada,
Eletroeletrénica eletroeletronicos ventilagao,
01 Quadra Poliesportiva | Cobertura de zinco com saidas de | conservagéo e
Coberta emergéncias, devidamente | privacidade.
sinalizadas e extintores. Inclusiva e adaptada
01 Quiosque Pia,  churrasqueira,  tanque, | cOm  acessibilidade
méaquina de lavar roupa. Cobertura | conforme normas
e espaco amplo. ABNT.
01 Quadra de Areia Quadra poliesportiva de areia.
01 Sala Administrativa Mesa de reunido para até 10
cadeiras, ar condicionado,
impressora, telefone, armarios,
scanners.
01 Sala de Recursos Humanos | Mesas, armario, computadores,
e Financeiro arquivos, ar condicionado,
ventilador, impressoras, scanners e
telefone.
01 Sala de Recepgéo Arquivo, balcdo, computadores,
cadeira, impressora, telefone.
01 Sala da Superintendente Mesas, armario, computadores,
arquivos, ar condicionado,
ventilador, impressoras, scanners e
telefone.
01 Cozinha Mesa, geladeiras, freezer, maquina
de frios, mesas, cadeiras armarios
embutidos, prateleira, fogao
industrial, pias e gabinetes e
extintor.
06 Banheiro Masculino sendo | Com iluminagcdo adequada e
01 com chuveiro disponivel | lavatorio.
para banho
Banheiro Feminino sendo 01 | Adaptado, inclusivo com
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06 com chuveiro disponivel | iluminagdo adequada e lavatério.
para banho

7.10. PARCERIAS NO PPIMT — ACAO Il

A execucdo deste programa contou com empresas parcerias, gue apoiaram de forma
financeira através de Contribuigdo Institucional o desenvolvimento do programa de
socioaprendizagem, em cumprimento as disposigdes da Lei n°10.097 de 19 de dezembro
2000 mantendo a execugao do programa e demais servicos da entidade, contou com a FAEF -
Faculdade de Ensino Superior de Formagdo Integral nos encaminhamentos psicoldgicos
gratuitos, e com a parceria da comunidade que contribuiu com encontros, rodas de conversa e
a rede socioassistencial do municipio que contribuiram de maneira articulada.

7.11. RELEVANCIA DO PROGRAMAPRESTADOS PELA ORGANIZAGAO

O Programa de Promogéo da Integragdo ao Mundo do Trabalho — PPIMT — Agao
I, vem sido desenvolvido ha 47 anos. O trabalho desenvolvido tomou forma e tornou-se um
dos mais importantes trabalhos sociais do municipio, recebendo cada vez mais adolescentes
em busca de formagéo e insergdo ao mercado de trabalho. Nos impactos sociais esperados,
atuamos diretamente na construgdo da autonomia, emancipacgédo financeira, autoestima e
resiliéncia. E notéria a importancia do Programa tendo em vista os resultados obtidos tirando
os adolescentes da vulnerabilidade social e norteando-os ao mundo do trabalho. Nesta
mesma corrente promovemos a sociabilidade, pertencimento social e emancipagdo. Ao longo
dos anos nos tornamos referéncia do trabalho desenvolvido e isso vem sendo comprovado
cada vez mais pelo ciclo Intergeracional que também foram atendidos pela organizagao e hoje
sao referéncias aos filhos, netos e familiares.
Garga, 31 de dezembro 2019
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;712. Comprovagdo do cumprimento do objeto

Articulagdo com a rede socioassistencial; Mobilizagées; Conscientizagdo nas ruas junto
a comunidade; atividades intergeracionais; visitas as empresas; encontros com os Pais
e/ou responsaveis; rodas de conversas, articulagdo com rede socioassistencial.
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